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扉絵 作者 紹介

　看護師の対応がひど過ぎます。笑いながらオムツを交換したり、話し方も目上の人に対する

話し方ではない。非常に不愉快に感じました。他の看護師は優しく素晴らしいのに、このよう

な方が一人でもいるとハートライフ病院の評価が下がります。気を付けてほしいと思います。

　このたびは職員の不適切な言動と行動で不愉快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございません。心か

らお詫び申し上げます。

　常日頃より看護師である前にいち社会人として、接遇や配慮に対して指導を行ってきましたが、今回

このような結果を招いたことに深く反省しております。当人へは個別に振り返ってもらい、また他職員

へも接遇について今一度考える機会を設けその大切さを教育し共有させました。

今後も接遇は勿論のこと、より患者さんに寄り添った看護を提供出来るよう職員一同努力して参りたい

と思います。貴重な御意見を頂き誠に有難うございました。

看護師の対応がひど過ぎます。

接遇について今一度考える機会を設けその大切さを共有させ教育しました。

今回の扉絵は天久小学校3年生の福田 柊生 （ふくだ しゅう）くんの作品です。

　 ぼ く は 、 に じ 色 の カ メ レ オ ン が 、 森 に 住 む い っ ぱ い の ど う ぶ つ

と す べ り 台 を す べ っ て い た ら 、 す べ り 台 も に じ の 色 に な っ て 、 み

んなで楽しく遊んでいる絵にしました。

「にじ色のカメレオン」

作 品 提 供 ： あ が ペ ェ 子 供 造 型 教 室  ( 0 9 8 ) 8 5 6 - 8 6 4 3

ハートライフ病院の投書箱は、正面玄関横、内視鏡センター、人間ドックと各病棟に設置しております。ハートライフクリ
ニックの投書箱は、1階内科ロビーで記入後、自動精算機横に設置している投書箱に投函できます。ご氏名・ご住所をご記入
頂ければ、文書やお電話にて直接回答いたしますので、ご協力のほど宜しくお願い申し上げます。また、かりゆし会ホーム
ページのお問い合わせからもご利用いただけます。※お寄せ頂いた情報は業務改善とその経過報告のために個人を特定できな
い形で公開する事があります。

みなさまからの  ご意見 ・ ご要望  をお待ちしております。
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みなさまの
このコーナーではみなさまから寄せられた
ご意見やご質問とその回答を掲載しています
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