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患者さんに、
　　来訪者に、
　　　職員同士で。

笑顔だと、
　気持ちいいよね。

笑顔で親切

接遇向上実践中!!
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平成19 年度 患者満足度調査結果について
【 外 来 編 】

　当院では職員の接遇向上並びに外来待ち時間短縮について、または療養環境の改善を図るため患者満

足度向上委員会を設置しています。今回、平成 20 年２月 25 日（月）～ 29 日（金）の５日間、当院へ来院

される皆様が当院に対しまたは職員に対し、日頃どの様に感じていらっしゃるのか、改善すべきところ

は何かを検討するためにアンケート調査を行いました。その結果の一部をご報告いたします。 

１．患者さんについて

２．医師の対応について ３．看護師の対応について

【病院全体として好意的なご意見】

①職員が皆親切で安心できる病院だと思います。

②人間ドックの医師・看護師の対応については満足で

した。教育が行き届いている感じがした。

③初診なのですが、ホテルのフロントに来た様でした。

とても対応も良かったです。

④満足いたしております。血糖が高くて毎月病院にお

世話になっています。ありがとうございます。

【ご指摘・ご提案等のご意見】

①待ち時間の短縮に努力してほしい。

②大体でいいので待ち時間や何番目に診察が出来るか

等を教えてほしい。

③もっと流れを早くしてほしい。

④若い看護師が年をとった方に友達と話すような言葉

で敬語が分からない人がいる。

⑤受付以外で今日の症状の話ができ、どの科へ行けば

いいのか、わかる窓口がほしい。

⑥聴覚障害者に対して　名前を呼ぶ合図とかスムーズ

に出来たら良いと思う。

⑦元の喫煙コーナー前の歩道の段差で転んだ。

【お答え】

①～③について

　待ち時間につきまして、ご来院の皆様には大変御

迷惑をお掛けし深くお詫び申し上げます。
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４．職員の言葉遣い・態度・身だしなみについて

　当院では、「より安全な医療」、「より良い医療」、「効

率的でスピーディーな医療」を目指し、今年４月よ

り統合医療システムを導入致しました。導入時期は、

業務手順の変更や新システムによる操作指導等によ

り、待ち時間が延び皆様には大変御迷惑をおかけし

ましたが、今後はさらに電子カルテの導入や、サブ

システムとしまして、画面上での待ち時間の案内、

お呼び出し等を検討し待ち時間の短縮に努力してい

く所存です。

④について

　当院は「笑顔で親切、ハートライフ病院」をモッ

トーにし、職員の接遇教育に力を入れ、年５回程度

の講演会・講習会を開催しております。

　患者さんに対し敬語で接することが徹底されてい

ない現状もあるようですので、再度教育していきた

いと思います。貴重なご意見有難うございました。

⑤～⑥について

　今年６月よりインフォメーションコーナーへ、専

属者１名を配置いたしました。何かお困りの事がご

ざいましたら御相談下さい。また無線振動呼出器を

インフォメーションに置いておりますので、ご利用

の際は総合案内またはインフォメーションへお知ら

せ下さい。

⑦について

　貴重なご意見有難うございます。ご指摘のあった

場所と正面玄関前の段差に蛍光テープにて段差が分

かるように致しました。

　アンケートへのご協力、誠に有難うございました。

　患者満足度向上委員会では皆様からの貴重なご意見を

基に、「より良い病院」を目指し、地域の皆様から信頼さ

れる病院を目指して職員一同努力・改善して参ります。

今後ともハートライフ病院を宜しくお願い申し上げます。

（11）清掃者について
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　子宮癌検診といえば子宮頸癌検診を思い浮か

べる方が多いと思いますが、近年増えているの

が子宮体（部）癌（子宮内膜癌）です。地域がん

登録全国推計値の罹患データではこの 20 年の

間に４倍以上の罹患率の上昇があり（1977 年に

２人 /10 万人であったが 2001 年には 8.1 人 /10

万人）子宮頸癌が減少傾向なのに対し、対照的

な傾向です。子宮頸癌の原因が HPV といわれ

るウイルスなのに対し、子宮体癌は遺伝、人種

の他、女性ホルモンであるエストロゲンがその

促進因子といわれ、肥満、糖尿病、未婚未産婦、

月経異常、エストロゲン製剤投与例、乳癌（エ

ストロゲン依存性癌）及びその治療薬等が危険

因子と言われています。

　子宮体癌は 50 歳台をピークとして 60、70

歳台と続き、子宮頸癌より高齢者に多く、主な

症状は月経とは異なる不正性器出血、閉経後の

出血とほぼ全例が出血もしくはそれに類似した

褐色の帯下にまつわるエピソードです。子宮体

癌の場合は早期でも出血や帯下のエピソードが

関係しますので子宮頸癌より予後は良いと言わ

れています。

　子宮体癌の治療は基本的に手術により子宮や

婦人科部長　武　田　　　理

1986 年　山口大学医学部卒

山口大学医学部附属病院、山口県立中央病院などを経て、2003 年

には、山口大学医学部附属病院の産婦人科講師、准教授を務める。

2008 年より当院婦人科部長に就任。

・医学博士　・日本産科婦人科学会専門医

特集　女性のための医療――――

婦人科編  

増えている子宮体がん

子宮：婦人科に関係する癌
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卵巣、周囲のリンパ節などを切除して進行期を

決定し、追加治療が必要か否かを検討します。

追加治療は主に抗癌剤による化学療法（抗癌剤

も以前のものに比べ、副作用が比較的穏やかで

治療効果が高いものが使用されるようになって

います）が行われます。

　子宮体癌の検診方法は子宮腔内へ細胞採取器

具を挿入して行われます。子宮頸癌の場合は子

宮口の周囲を採取器具でこすって細胞を採取す

るため、ほとんど痛みがありません。子宮体癌

の場合は個人差もありますが多少痛みを伴うこ

と（それでも数秒ですが）、また高齢者では時と

して子宮が萎縮し、器具が腔内へ十分に挿入で

きないことと採取された細胞の判定がやや難し

く検診結果の正確性に若干問題点があります。

もともと需要の多い子宮頸癌検診で来た患者か

ら問診によりピックアップして検診するという

状況で、その検診普及率はかなり低いものです。

老人保健法で取り決められている子宮体癌検診

の適応は最近 6ヶ月以内の不正性器出血、月経

異常、褐色帯下となっていますが市町村により

若干この適応に違いがあります。20 歳代の子

宮体癌はほとんどありませんので上記症状のあ

る 35 歳以降で特に閉経後の方には子宮体癌検

診（当然ですが不正出血の原因として子宮筋腫、

ポリープ、ホルモン異常や膣の炎症等、癌以外

の原因の方が圧倒的に多いという事実を認識し

ておく必要があります）をお勧めします。また

経膣超音波（エコー）検査は子宮体癌を発見する

有効な検査と考えられており、子宮内膜という

組織の厚さを計測することで特に高齢者の方は

子宮体癌の存在を推定することができ、当院の

人間ドック及び産婦人科外来を受診された患者

さんは子宮がん検診の時に全例エコー検査を施

行しています（写真１・２）。先述しましたよう

に子宮体癌の検診にはその手技上の困難性と正

確性の問題がありますが症状に気づいて外来受

診した患者さんより検診で見つかった患者さん

の方が進行期の早い段階で発見されるとの報告

もあり、検診で子宮体癌を早く発見することが

死亡率を減らす結果につながる可能性がありま

す。子宮頸癌はウイルスに対するワクチンがす

でに開発されており、将来的にその減少に拍車

がかかることが予想されますが、子宮体癌には

ワクチンはなく、高齢者に多いこと、またその

危険因子が肥満、少ない妊娠回数等を考慮する

とその増加傾向は今後も続き検診の意義は大き

くなると考えられます。子宮癌には体癌もある

ことを認識し、閉経後は出血帯下などに注意し

てください。癌は早くみつかることに超したこ

とはないのです。

写真２：子宮体癌の内膜は厚くなっています

写真１：閉経後の正常内膜は線状に見えます
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ハートライフ病院の地域連携

あなたの町のお医者さん

　開放型病床とは、地域で特殊検査が必要な方が

いらっしゃる場合に、地域の医師がハートライフ

病院の検査機器を利用したり、入院ベッドの予約

を入れ、利用できるしくみのことです。ハートラ

イフ病院では、入院･治療･特殊検査を地域の方々

に提供できる病院機能を生かしていきたいと考

え、地域の医師と地域連携を組んでいます。

普段は自宅から通いやすい
近くのクリニックに通院

○○クリニック

入院や精密検査・特殊検査
が必要な場合は、クリニッ
クの医師がハートライフ病
院へ検査の手配をします。

入院中の経過や結果をハー
トライフ病院の医師からク
リニックの医師へ。

ハートライフ病院で入院･検査
クリニックの医師も一緒に診察したり、
情報交換をして治療を進めます。

北谷町 うるま市

沖縄市

宜野湾市

浦添市

那覇市

浦添市浦添市
特定・特別医療法人かりゆし会

ハートライフ病院

　平成 3年２月に池村内科医院を開業し、16年間宮古
島の地域医療の一端を担って参りました。
　透析医療、及び循環器疾患、高血圧、糖尿病、脂質
異常症（高血圧症）を中心に診療を行っております。
血液透析を受けられる方が増え、また全国各地からも
宮古島を観光しながら透析を受けに来られる方も年々
多くなってきました。それに対応できるよう、新医院
では透析設備の拡充をはかりました。また増加する循
環器疾患に対応すべく、心臓血管造影装置（心臓カテー
テル検査）も設置し、島内外の専門医の協力も可能と
なりました。これからもこれまで以上に、関係各所と
の連携をより強めながら地域医療の充実を図り、予防
医療や福祉にも微力ではありますが力を注いで行きた
いと思いますので、よろしくお願い申し上げます。

診察時間 月 火 水 木 金 土

9:00 ～ 12:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○

14:00 ～ 17:00 ○ ○ ○ 休診 ○ 休診

休診日：木・土曜日の午後、日曜、祝日

池 村 内 科 医 院
沖縄県宮古島市平良字東仲宗根 194

ＴＥＬ：(0980) ７２－３５００
ＦＡＸ：(0980) ７３－５１００

URL：http://www.ikemura-miyako.com/index.html
■診療科目■　内科、皮膚科、循環器、人工透析（夜間透析あり）、心臓カテーテル検査

院長　池　村　　眞
プロフィール
1971 年　県立宮古高校卒業
1980 年　東京医科歯科大学医学部卒業
1986 年　県立那覇病院　内科
1991 年　池村内科医院開業

■アクセス

はた内科クリニック 明るい待合室▲

●サンエー

●宮古島
　市役所

県立
宮古病院●

池村薬局●

宮古福祉
　保健所●

●NTT

●北給油所

★

池村科医院

東里北給油所
宮古島署・空港→県道 243 号線←平良港

▲外観

宮古島市

池村内科医院
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　この度、平成 20 年 10 月１日、沖縄市美原地
区に「はた内科クリニック」を開院いたしました。
当院は、軽い風邪症状から、高血圧、糖尿病、高
コレステロール血症、肥満症・心臓病まで幅広く
専門的に診療できるのが特徴です。そして、地域
住民の方に安心して受診できるホームドクターを
目指しております。健康に関してのご相談も受け
付けておりますのでお気軽にお越し下さい。

■診療体制

診察時間 月 火 水 木 金 土

9:00 ～ 12:30 ○ ○ ○ ○ ○ ○

14:00 ～ 17:30 ○ ○ ○ 休診 ○ 16時まで

休診日：木曜日午後、日曜日、祝祭日

は た 内 科 ク リ ニ ッ ク
沖 縄 県 沖 縄 市 美 原 3 － 22 － ８

ＴＥＬ：(098) ９８７－５２０１
ＦＡＸ：(098) ９８７－５２０２

http://website.infomity.net/c0002677/index.html
■診療科目■ 内科  循環器科  呼吸器科  生活習慣病  一般検診

院長　畑　　芳　夫
プロフィール
1992 年　琉球大学医学部卒業
中頭病院、海邦病院、琉球大学附属病
院、県立那覇病院、大浜第一病院など
を経て、2008年10月はた内科クリニッ
クを開設。

医学博士、日本循環器学会認定専門医
日本医師会認定産業医、日本内科学会
認定内科医、日本医師会認定健康ス
ポーツ医

ロビー

▲

受付と待合室はゆったりと
したバリアフリーで設計さ
れています。診察室には中
庭が併設され涼しさとやす
らぎを感じさせます。

■アクセス

県
道
75

号
線国

道
329 

号
線

●　
サンエー

●コープ●
薬局

美咲
養護学校
●

ジミー
　　●

●沖縄税務署

●
薬局薬局★

県
道
75

号
線

ジミー
　　●

●沖縄税務署

★

はた内科クリニック

美里

コザ十字路

国
体
道
路
� ↓那覇

具志川→
ジャスコ

←
那
覇
　
　

 沖
縄

自
動

車
道

 　
　

名
護

→

池武当

池武当東

▲外観
沖縄市美里のコープ十字路
近くにあり、脳神経クリニッ
クや眼科、小児科が並んで
いるメイン通り沿いにあり
ます。白と茶色の建物で表
には看板が立っております。

ハートライフ病院は

「地域医療支援病院」です。

地域医療支援病院とは？
　医療施設機能の体系化の一環として、患者さ
んの生活圏で医療が提供されることが望ましい
という観点から、診療所から紹介された患者さ
んに対する医療提供や、診療所との医療機器の
共同利用などを通じて、地域の診療所等を支援
する能力がある病院として相応しい構造・設備
等を備える病院として、都道府県知事が個別に
承認する制度です。
　地域医療支援病院は、医療法の改正により平
成 10 年 4 月 1 日から創設された制度で、ハー
トライフ病院は 2007 年 10 月 5 日に、沖縄県
内で 6番目の施設に認定されました。

地域医療支援病院の役割
○紹介患者に対する医療の提供
　（かかりつけ医等への患者の逆紹介も含む）
○医療機器の共同利用の実施
○救急医療の提供
○地域の医療従事者に対する研修の実施

Ｑ．普段は近所の医院・診療所で受診した方が
よいと聞きました。なぜですか？

Ａ．国の方針により、病院など規模の大きな医
療機関では入院治療や、精密検査・高度な治療
を、比較的軽い症状の方は、近所の医院・診療
所で治療を行うなど、医療機関の規模や特質に
より、機能分担を推進しています。患者さんご
本人も、近所の医院・診療所で受診した方が、
負担の軽減や通院のしやすさにつながります。
　また、病院は「待ち時間が長い」「医院や診
療所のように、細かいケアがやりにくい」など、
規模が大きいがための問題も少なからずありま
す。近所の医院や診療所なら、気軽に受診でき、
顔も覚えてもらえます。つまり、ホームドクター
をもつ事により、患者さん本人や御家族の健康
管理もやりやすくなると言うメリットもありま
す。ぜひ、ホームドクターを持つ事をお勧めし
ます。

地域医療連携室 �������
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 1991 年 4月 泌尿器科開設
 (Ｈ3)　　　　 院内保育園オープン

 （Ｈ6）5月 ふれあい看護体験実施 (41 名参加 )
 6 月 保育園リニューアルオープン
 8 月 海邦銀行ＡＴ機稼動開始

 部分薬分業開始 ( 院外処方発行 )
 第 1回院内研究発表会 9階ホール

 11 月 新看護体系
 【看護Ａ加算 3：1看護料・6：1看護補助料】 1995 年

5月 ふれあい看護体験（39名参加）
 （Ｈ7）8月 臨床検査室移転 ( 新館 8階より西棟 3階へ )
 9 月 新看護体系変更

 【看護Ａ加算 2.5：1看護料 10.1 看護補助料】
 10 月 第 2回院内研究発表会 9階ホール
 12 月 骨塩定量機器設置
 1996 年 5月 ふれあい看護体験（39名参加）

 人間ドック検査部門及び受付 9階へ移動

 （Ｈ9）　　　 外来患者予約システム開始（試験的に開始）

 4 月 看護体系変更【2：1看護（Ａ加算）】承認

 6 月 「開放型病院」承認 300 床のうち 22床
 10 周年記念「病院祭」院内駐車場にて

 7 月 第 1回｢ちゅら海会｣開催
 10 月 第 4回院内研究発表会 9階ホール

 ～日常業務を見直そう～
 11 月 10 周年記念シンポジュウム

 場所：沖縄コンベンションホール
 ～長寿社会とハートライフ～

 12 月 病院機能評価受審

 （Ｈ11）　　　 救急診療標榜科追加｢循環器科｣｢整形外科｣
 2 月 理事長変更 (2 月 10日 )

 天願勇⇒安里哲好
 病院機能評価｢一般病院 (Ｂ)｣認定

 4 月 二重窓ガラス工事完了 (Ｈ10年～ )

 仲原靖夫⇒安里哲好 ( 理事長兼院長 )
 12 月 骨塩定量機器設置
 1996 年 5月 ふれあい看護体験（39名参加）

▲健康ブースにて

　(協力：平良歯科クリニック )

▲あまりの盛況ぶりに職員汗だく...

▲健康ブースにて

　鉗子操作体験

 （Ｈ6）5月 ふれあい看護体験実施 (41 名参加 )
 6 月 保育園リニューアルオープン

護佐丸太鼓

 （Ｈ12）3月 院長変更
 仲原靖夫⇒安里哲好 ( 理事長兼院長 )

応急救護・AED 体験

 場所：沖縄コンベンションホール

 （Ｈ11）　　　 救急診療標榜科追加｢循環器科｣｢整形外科｣
 2 月 理事長変更 (2 月 10日 ) 2 月 理事長変更 (2 月 10日 )

 天願勇⇒安里哲好
 病院機能評価｢一般病院 (Ｂ)｣認定

 4 月 二重窓ガラス工事完了 (Ｈ10年～ )

 （Ｈ11）　　　 救急診療標榜科追加｢循環器科｣｢整形外科｣
 2 月 理事長変更 (2 月 10日 )

 【看護Ａ加算 3：1看護料・6：1看護補助料】 1995 年
5月 ふれあい看護体験（39名参加）

 第 1回院内研究発表会 9階ホール
 11 月 新看護体系

 【看護Ａ加算 3：1看護料・6：1看護補助料】 1995 年
5月 ふれあい看護体験（39名参加）
 （Ｈ7）8月 臨床検査室移転 ( 新館 8階より西棟 3階へ )
 9 月 新看護体系変更

 【看護Ａ加算 2.5：1看護料 10.1 看護補助料】
 10 月 第 2回院内研究発表会 9階ホール
 12 月 骨塩定量機器設置

 【看護Ａ加算 3：1看護料・6：1看護補助料】 1995 年
5月 ふれあい看護体験（39名参加）

ハートライフ病院開院 20 周年記念

健康まつり

1988 年 2月 医療法人かりゆし会病院設立準備室発足
 (Ｓ63)　5月 （旧）沖縄白十字病院改修工事開始
8月 22日 医療法人かりゆし会ハートライフ病院開院 (157 床 )

 2 階病棟開棟 (55 床 )
 10 月 人工透析室開設･職員互助会発足
 11 月 3 階病棟 (51 床 ) 開棟
 12 月 増床 (300 床 ) の認可受ける
 1989 年 1月 基準給食･基準寝具･運動療法施設基準承認
 (Ｈ1)　2月 夜間診療開始 (18：00～ 20：00) 夜間透析開始

 ( 仮称 ) ハートライフ総合病院増改築工事開始
 4 月 理学診療科 ( 夜間診療開始 )

 基準看護特 2類承認
 5 月 4 階病棟開棟（51床）
 6 月 広報誌 " あすなろ "創刊
 9 月 救急指定病院認可 ( 内科･外科・脳外科 )
 1990 年 6月 小児科開設
 (Ｈ2)　7月 整形外科開設
 10 月 病院前出入口に信号機設置
 1991 年 4月 泌尿器科開設

 （Ｈ8）6月 病理解剖実施
 10 月 第 3回院内研究発表会 9階ホール
 12 月 内視鏡センターオープン

 人間ドック検査部門及び受付 9階へ移動
 1997 年 5月 ふれあい看護体験
 （Ｈ9）　　　 外来患者予約システム開始（試験的に開始）
 7 月 訪問看護室、医療相談室、予約受付、

 透析室一部変更
 10 月 第 4回院内研究発表会 9階ホール
 1998 年 1月 病床数の変更及び言語療法室設置
 (Ｈ10)　　　 西 2階 29床⇒23床

 ＩＣＵ11床⇒9床
 3 階病棟 50床⇒58勝

 4 月 看護体系変更【2：1看護（Ａ加算）】承認
 5 月 リウマチ科開設

 ふれあい看護体験
 第 1回『地域医療に関する座談会』

 6 月 「開放型病院」承認 300 床のうち 22床
 10 周年記念「病院祭」院内駐車場にて

　日ごろの感謝を込めて、10 月３日に行われた県出身の現代画家、幸地学氏による特別講演会、

10 月 19 日から 22 日に行われた、世界の現代アーティスト展には、多数の方にご来場いただきま

した。国内ではなかなか見ることのできない絵画も多数展示し、地域の皆様や入院中の皆様にもお

楽しみいただけたことと思います。

　また、10 月５日に当院駐車場にて行われた「ハートライフ病院開院 20 周年記念健康まつり」は、

日中の暑い時間帯にもかかわらず、のべ 1,500 名の皆様にご来場いただきました。メインステージ

では、地域の民謡研究会やエイサー隊、インディーズバンド、タレントによるライブなど盛りだく

さんの内容でした。院内の健康ブースでは、アロマセラピー体験や AED 体験、身体能力測定など

の楽しいイベントををご用意し、子供からお年寄りまでお楽しみいただけたと思います。

　　ハートライフ病院は、やっと成人したばかりです。これからも地域医療支援病院として、より

一層地域医療の充実のために診療所や病院・福祉施設との連携を密にし、患者さんの立場に立った

医療を提供できるように努力して参ります。　

ハートライフ病院開院 20 周年の各イベントへ、

多数の方にご来場いただきまして、誠にありがとうございました。
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 5 月 第 7回ふれあい看護体験（24名参加）
 6 月 中城北中城消防本部の心電図電送システム導入
 7 月 ｢第 2回院内慰霊祭｣
 9 月 看護部長変更

 小林重美⇒西銘宣子
 10 月 第 7回院内研究発表会～ 21世紀の医療に向けて～

 場所：9階ホール
 11 月 第 7回院内研究発表会記念講演

 「ＱＣサークル活動」
 講師：ＱＣｻｰｸﾙ沖縄支部長下地恵昇氏

 2001 年 4月 糖尿病センター開設
（Ｈ13） 5 月 診療時間変更（毎週土曜日午後休診）

 吸収式ガス空調設備設置 (24 時間空調対応可 )
 10 月 第 8回院内研究発表会

 ～安全で信頼される医療を目指して～
 場所：9階ホール
 記念講演：上里一之氏

 2002 年 3月 オーダリング稼働開始
（Ｈ14） 4 月 「初診時特定療養費」金額変更

 1,050 円⇒1,575 円
 5 月 ＭＲＩ機種変更（1．5テスラ）
 7 月 南部地区「小児科救急当直輪番制」受入
 8 月 救急病床 (3 床 ) 認可
 9 月 ｢特定集中治療室｣⇒4床認可
 10 月 ｢特定集中治療室｣4床⇒6床へ変更

 第 9回院内研究発表会～患者さんが望む医療とは～
 12 月 院内保育園 ( ドリーム保育園 ) 閉園

 統合医学センタ－閉所 ( 統合医学科閉鎖 )
 2003 年 3月 腎･尿管結石破砕機器設置 ( 施設基準認可 )
（Ｈ15） 4 月 卒後臨床研修医指定病院認可
 5 月 夜間診療廃止（18：00～ 20：00）

 『病床区分届出』300 床一般病床にて届出
 画像伝送システム（ＣＲ）開始

 8 月 防犯カメラ設置
 10 月 睡眠時無呼吸外来･むねやけ外来スタート

『第 10回院内研修発表会』ONLYONE の病院を目指して
県防災課主催『石油コンビナート総合防災訓練』へ参加

 2005 年 1月 『初診時特定療養費』変更 1,575 円⇒3，150 円
 （Ｈ17）　　　 『医療事故全国発生頻度に関する研究調査』協力施設

 沖縄赤十字大会・有功賞受賞
 3 月 沖縄県中部福祉保健所より禁煙分煙認定基準 2Ａ認定

『医療法人かりゆし会』⇒『特定医療法人かりゆし会』へ変更
 4 月 卒後臨床研修医第 2期生　5名採用

 個人情報保護法施行
 救急外来リニューアル運用開始

 11 月 『第 13回院内研修発表会』
 ～病気を診ずして病人を診よ～
 記念講演：ターミナルケアとアロマテラピー

 12 月 救急救命士による気管挿管病院実習〈県内第 1号〉
 2007 年 3月 卒後臨床研修医第 2期生　5名修了
（Ｈ19）  新医師臨床研修評価受診
 4 月 卒後臨床研修医第 4期生　4名採用

 7：1看護体制スタート
 9 月 南風原ジャスコ＆西原サンエーにて

 救急蘇生法講習会開催
 〈ハートライフ病院､東部消防本部共催〉

 10 月 地域医療支援病院認定

 県防災課主催の『総合防災訓練』へ参加

幸　地　　学　氏

ハートライフ病院開院 20 周年記念特別企画

幸地　学 特別講演会
世界の現代アーティスト展

ハートライフ病院開院 20 周年の各イベントへ、

多数の方にご来場いただきまして、誠にありがとうございました。
 2005 年 1月 『初診時特定療養費』変更 1,575 円⇒3，150 円

 11 月 『第 13回院内研修発表会』
 ～病気を診ずして病人を診よ～
 記念講演：ターミナルケアとアロマテラピー

 12 月 救急救命士による気管挿管病院実習〈県内第 1号〉
 2007 年 3月 卒後臨床研修医第 2期生　5名修了
（Ｈ19）  新医師臨床研修評価受診
 4 月 卒後臨床研修医第 4期生　4名採用

 7：1看護体制スタート
 9 月 南風原ジャスコ＆西原サンエーにて

 救急蘇生法講習会開催
 〈ハートライフ病院､東部消防本部共催〉

 9 月 ｢特定集中治療室｣⇒4床認可

 11 月 第 7回院内研究発表会記念講演

 講師：ＱＣｻｰｸﾙ沖縄支部長下地恵昇氏

（Ｈ13） 5 月 診療時間変更（毎週土曜日午後休診）
 吸収式ガス空調設備設置 (24 時間空調対応可 )
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　扉絵作者紹介
今回の扉絵は、伊良波小学校３年　碩　さららさんの作品です。

「海を泳ぐまんぼうひ行き」
　この絵は、まんぼうの形をしたひ行きが海の仲間たちとあそんで

いる絵です。まんぼうをいろんな色にしたところが気に入っていま

す。

　絵画提供：あがペェ子供造型教室　ＴＥＬ：(098) ８５６－８６４３

■皆様からの、ご意見・ご要望をお待ちしております。

　当院では、より安全で質の高い医療サービスを提供できるよう努めております。お気づきの点

などがございましたら、お近くの職員または、投書にてご遠慮なくお知らせ下さい。

　投書箱は、１階総合受付前、糖尿病センター、内視鏡センター、人間ドックと各病棟に設置し

ております。投書は毎週水曜日に回収いたします。投書者のご氏名・ご住所を御記入頂ければ、

文書又はお電話にて直接回答いたしますので、御協力宜しくお願い申し上げます。

ホームページのお問い合わせからもご利用いただけます。

当院ホームページ　http://www.heartlife.or.jp/

※お寄せ頂いた情報は、業務改善とその経過報告のために個人を特定できない形で公開する事があります。

皆 様 の 声
　今回は、当院をご利用の皆様から寄せられたご意見の中から、待機タクシーに関するご意見をご

紹介いたします。

回　答

　ご指摘有難うございます。今回の件に関しまして早速確認しましたところ、エンジンをかけたまま

のタクシーが数台ありましたので、運転手やその会社に注意報告を致しました。病院としましてもご

指摘のとおり敷地内での行為に対し、ご来院の皆様への配慮や環境問題への配慮が足りなかった事を

深くお詫び申し上げます。今後とも何か気になる点がございましたら、御遠慮なくお申し出下さい。

総務課　比嘉

ご意見

　来院する度に感じることです。客待ちタクシーがエンジンをふかしたままでいるのは、どうした

ものでしょうか。そばを通るたびに排気ガスでいやな思いがします。エンジンを切ってほしいもの

です。健康面から、省エネ面から、環境面から考慮してほしい。乗客も理解してくれることでしょ

う。ましてや、病院の敷地内でそのような事が行われていることは、言語道断です。ひどいときは、

３台連なって通路側で排気ガスを排出しています。

44231
長方形



11

あすなろ

■個人情報の利用目的について
　当院では、患者様の個人情報を下記の目的で
利用させていただくことがございます。これら
以外の目的で利用させていただく必要が生じた
場合には、改めて患者様から同意をいただくこ
とにしております。

■個人情報の開示･訂正･利用停止について
　　当院では、患者様の個人情報の開示･訂正･
利用停止等につきましても『個人情報の保護に
関する法律』の規定にしたがって進めておりま
す。
手続の詳細のほか、ご不明の点につきましては
窓口までお気軽におたずね下さい。

■当院における患者様の個人情報の利用目的
１．院内での利用
（１）患者様に提供する医療サービス
（２）医療保険事務
（３）入退院等の病棟管理
（４）会計･経理
（５）医療事故等報告
（６）当該患者様への医療サービスの向上
（７）院内医療実習への協力
（８）医療の質の向上を目的とした院内症例

研究
（９）その他、患者様に係る管理運営業務

２．院外への情報提供としての利用
（１）他の病院、診療所、助産院、薬局、訪

問看護ステーション、介護サービス事
業者などとの連携

（２）他の医療機関等からの照会への回答
（３）患者様の診療等のため、外部医師等の

意見･助言を求める場合
（４）検体検査業務等の業務委託
（５）ご家族等への病状説明
（６）保険事務の委託
（７）審査支払機関ヘのレセプトの提出
（８）審査支払機関または保険者からの照会

への回答
（９）事業者等から委託を受けた健康診断に

係る、事業者等へのその結果通知
（10）医師賠償責任保険等に係わる、医療

に関する専門の団体や保険会社等への
相談または、届出等

（11）その他、患者様への医療保険事務に
関する利用

（12）臨床研究及び学会等の発表に関する
利用

３．その他の利用
（１）医療･介護サービスや業務の維持･改善

のための基礎資料
（２）外部監査機関への情報提供

１．上記のうち、他の医療機関等への情報提供
について同意しがたい事項がある場合に
は、その旨を担　　当窓口までお申し出く
ださい。

２．お申し出がないものについては、同意して
いただいたものとして取り扱わせていただ
きます。

３．これらのお申し出は、後からいつでも撤回
･変更等をすることができます。

　当院では、患者様に安心して医療を受けていただくために、安全な医療をご提供するとともに、
患者様の個人情報の取り扱いにも、万全の体制で取り組んでいます。

ハートライフ病院の理念
わたしたちは、心と心を結ぶ信頼される医療を目指します

ハートライフ病院の基本方針
１．急性期医療（質の高いチーム医療）
２．地域完結型医療 
（地域保健･医療･福祉施設との連携）

３．救急医療（24時間二次救急）

４．がんの予防と治療
５．研修教育病院
６．健全な医療経営
７．笑顔で親切

患者様の個人情報の保護について



お問い合せは、ハートライフ病院 メディカルサービスセンターまで。

電話 (098) ８９５－３２５５( 代表 )

最新の医療技術と最高のスタッフで、あなたの健康をくまなくチェックします。

診療科目
●内科
●呼吸器科
●消化器科 (胃腸 )
●循環器科
●小児科
●外科
●整形外科
●皮膚科
●脳神経外科

●泌尿器科
●産婦人科
●眼科
●肛門科
●耳鼻咽喉科
●リハビリテーション科
●放射線科
●麻酔科

■予防医学センター
　人間ドック (宿泊･半日ドック )

■糖尿病センター
■内視鏡センター
■人工透析

診 療 時 間
月～金　午前／　9：00～ 12：00
　　　　午後／14：00～ 17：00
　土　　午前／　9：00～ 12：00
土曜日の午後・日曜日・祝日は休診です。

●産婦人科：毎週水曜日 (午後 ) の受付時間
は午後2：30～となっております。
●大腸肛門科：肛門診、Ｓ状結腸スコープ検
査はいつでも受けられます。
※左記以外の時間は救急扱いとなります。

★地域医療支援病院　★医師卒後臨床研修指定病院

★日本医療機能評価機構認定病院　★日本がん治療認定医機構認定研修施設

24時間救急指定病院
急患の方は、いつでも受付致します。

▲佐
敷・知念方面

南風原・那覇方面

▲

与那原警察署●
サンエー西原シティ●

坂田方面

▲

琉大付属病院●

上原・大謝名方面

▲

工業団地

沖縄市方面

▲

成田山●
安谷屋方面

▲

上原・大謝名方面

▲

国道 329 号線

那覇空港から車で 40 分
東陽バス

○30 泡瀬東線 (那覇～新赤道 )
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