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ゆったり、過ごせる あなただけの環境ゆったり、過ごせる あなただけの環境
ハートライフ病院は、177床の

無料個室で、くつろいだ雰囲

気の中、安心して治療に専念

していただける病院です。

私たちが目指すものは、「心と

心を結ぶ、信頼される医療」。

スタッフ全員が、同じ気持ち

で取り組んで行きます。

177床無料個室
快適な療養環境
177床無料個室
快適な療養環境
●付帯設備／トイレ・電話・テレビ・冷蔵庫●付帯設備／トイレ・電話・テレビ・冷蔵庫

●産婦人科：毎週水曜日（午後）の受付時間は午後2時30分～となっております。

●大腸肛門科：肛門診、S状結腸スコープ検査はいつでも受けられます。

午前／9：00～12：00（月～土） 午後／14：00～17：00（月～金）

※日曜日・祝日・土曜日午後は休診です。

24時間救急
急患の方は、
いつでも受付
致します。

一

般

診

療

一
般
診
療
時
間

●内科●呼吸器科●消化器科（胃腸）●循環器科●小児科●外科●整形外科

●皮膚 科 ● 脳 神 経 外 科 ● 呼 吸 器 外 科 ● 泌 尿 器 科 ● 産 婦 人 科 ● 眼 科

●肛門科●耳鼻咽喉科●リハビリテーション科●放射線科●麻酔科●リウマチ科

※上記以外の時間は救急扱いとなります。

■予防医学センター 人間ドック（宿泊ドック・半日ドック） ■人工透析 ■糖尿病センター ■内視鏡センター

指定病院

絵／山城円花さん絵／山城円花さん

新設医療
のご案内
新設医療
のご案内

●糖尿病センターの拡張と内視鏡（胃・大腸）センターの充実。

●角膜移植・白内障の手術を始めました。

●睡眠時無呼吸外来を始めました。

●胸やけ外来を始めました。

●体外衝撃波、腎・尿管結石破砕治療を始めました。

●人  工  関  節（副院長 松元 悟）

●第1回ハートライフ病院

  ACLSミニコース（医局長 久場 良也）

●地域連携（那覇市／あさと大腸・肛門クリニック）

●『胸やけ外来』について（内科／折田 均）

・・・・・・・・・・・2P

・・・3P

・・4P

・・・6P

●『外来患者満足度調査』アンケート結果

●赤ちゃん誕生おめでとう／

   結婚おめでとう／新任医師のご紹介

●病院の理念／基本方針／看護部の理念／患者様の権利

●診療科目のご案内

・・・・・・・・・・8P

・・・・・・・10P

・・11P

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12P



 
さ
る
十
月
四
日
�
九
階
イ

ベ
ン
ト
ホ
�
ル
に
お
い
て
�

第
一
回
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院

A
C
L
S
ミ
ニ
コ
�
ス
が
行

わ
れ
�
医
師
六
名
�
看
護
師
六

名
�
救
命
士
五
名
が
受
講
し

ま
し
た
�
普
段
と
は
違
い
�
看

護
師
や
救
命
士
が
照
れ
な
が

ら
も
リ
�
ダ
�
と
な
�
て
チ

�
ム
を
ま
と
め
�
救
命
処
置

を
行
�
て
い
く
姿
は
清
々
し

い
も
の
で
し
た
�
終
了
後
�
受

講
者
か
ら
�
院
内
に
も
�
と

A
C
L
S
を
広
め
る
べ
き
だ
��

�
救
急
隊
員
も
薬
に
つ
い
て

も
�
と
勉
強
し
た
い
���
B
L
S

を
も
�
と
院
外
に
広
め
る
べ

き
だ
�
な
ど
の
意
見
が
開
か

れ
ま
し
た
�

 
さ
て
�
な
ぜ
今
A
C
L
S

な
の
で
し
�
う
か
�
わ
れ
わ

れ
医
療
従
事
者
�
医
師
�
看
護

師
�
コ
メ
デ
�
カ
ル
�
救
急
隊

員
�
は
�
医
療
を
お
こ
な
う
な

か
で
心
肺
危
機
を
伴
う
重
症

患
者
と
遭
遇
す
る
こ
と
が
し

ば
し
ば
あ
り
ま
す
�
院
外
心

肺
停
止
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
�

胸
痛
を
訴
え
て
救
急
室
に
や

�
て
き
て
目
の
前
で
心
肺
停

止
に
な
る
患
者
�
重
症
の
喘

息
発
作
で
�
待
合
室
で
呼
吸

停
止
に
陥
�
て
し
ま
う
患
者
�

意
識
障
害
で
C
T
撮
影
中
に

心
肺
停
止
に
陥
る
患
者
�
消

化
管
出
血
の
内
視
鏡
検
査
中

に
心
肺
停
止
に
陥
る
患
者
な

ど
枚
挙
に
い
と
ま
が
あ
り
ま

せ
ん
�
こ
れ
ら
の
重
症
患
者

は
治
療
し
な
け
れ
ば
そ
の
ま

ま
死
に
い
た
る
患
者
で
あ
り
�

専
門
科
の
如
何
に
関
わ
ら
ず

即
座
に
治
療
を
行
う
必
要
に

迫
ら
れ
ま
す
�
医
療
従
事
者

が
こ
の
よ
う
な
重
症
患
者
に

遭
遇
し
た
と
き
に
は
大
き
な

精
神
的
ス
ト
レ
ス
に
さ
ら
さ

れ
�
パ
ニ
�
ク
状
態
に
陥
る

こ
と
も
あ
り
得
ま
す
�
す
ぐ

に
手
伝
�
て
く
れ
る
人
も
い

な
い
�
除
細
動
器
が
近
く
に

な
い
�
気
管
内
挿
管
が
う
ま

く
い
か
な
い
�
静
脈
路
の
確

保
が
難
し
い
�
薬
が
な
い
�
な

ど
困
難
な
状
況
は
い
く
ら
で

も
あ
り
ま
す
�
こ
ん
な
と
き

力
強
い
味
方
に
な
る
の
が
エ

ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
て
標
準

化
さ
れ
た
救
命
処
置
の
手
順

と
そ
の
た
ゆ
ま
ぬ
訓
練
�
こ

れ
が
A
C
L
S
の
コ
ン
セ
プ

ト
で
す
�
こ
れ
ま
で
わ
れ
わ

れ
が
修
得
さ
れ
て
き
た
も
の

を
微
調
整
し
�
統
一
化
す
る

こ
と
で
�
よ
り
ス
ム
�
ズ
な

救
急
対
応
を
目
指
し
ま
す
�

 
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
で
は

二
�
三
�
月
に
一
回
程
度
�

A
C
L
S
ミ
ニ
コ
�
ス
を
行

う
予
定
で
�次
回
は
十
二
月
六
・

七
日
に
決
定
し
て
い
ま
す
�

多
く
の
人
に
参
加
し
て
い
た

だ
き
�
と
も
に
救
命
の
環
を

築
い
て
行
け
た
ら
と
考
え
て

い
ま
す
�

人  工  関  節人  工  関  節

 
股
関
節
の
治
療
に
は
�
く
す
り
�
薬
物

治
療
�
�
理
学
運
動
治
療
な
ど
の
保
存
治

療
と
手
術
治
療
が
あ
り
ま
す
�
手
術
に
は

骨
切
り
術
な
ど
の
自
分
の
関
節
を
残
す
手

術
と
人
工
股
関
節
に
置
き
換
え
る
手
術
が

あ
り
ま
す
�

 
あ
な
た
の
病
状
は
保
存
治
療
の
効
果
が

期
待
で
き
ま
せ
ん
�
人
工
股
関
節
の
手
術

を
受
け
る
こ
と
で
股
関
節
の
痛
み
が
軽
く

な
る
こ
と
と
�
歩
行
能
力
の
改
善
が
期
待

で
き
ま
す
�

 
た
だ
し
�
手
術
を
受
け
る
か
ど
う
か
を

決
定
す
る
の
は
あ
な
た
自
身
で
す
�
こ
の

説
明
に
同
意
し
た
あ
と
で
も
手
術
を
辞
退

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
�
ま
た
�
こ
の
治

療
法
に
つ
き
不
明
な
点
や
心
配
な
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
ら
�
遠
慮
な
く
申
し
出
て
下

さ
い
�

人
工
股
関
節
置
換
術
の
説
明

人
工
股
関
節
の
効
果

じ
ん
 
こ
う
  

こ
  

か
ん
 
せ
つ
   

ち
  

か
ん  

じ
�
つ

 
膝
関
節
の
治
療
法
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は
�
く
す
り
�
薬

物
療
法
�
�
装
具
療
法
�
リ
ハ
ビ
リ
テ
�

シ
�
ン
な
ど
の
保
存
的
療
法
と
手
術
的
療

法
が
あ
り
ま
す
�
あ
な
た
の
膝
関
節
は
�

十
分
な
保
存
的
療
法
に
も
か
か
わ
ら
ず
�

そ
の
効
果
が
無
い
こ
と
か
ら
�
現
時
点
で

は
膝
を
人
工
関
節
に
置
き
換
え
る
こ
と
で
�

疼
痛
や
関
節
機
能
の
改
善
が
期
待
で
き
ま

す
�

 
あ
な
た
に
膝
関
節
の
�
手
術
的
療
法
と

し
て
人
工
膝
関
節
が
�
最
も
良
い
治
療
法

と
思
い
ま
す
�
手
術
治
療
を
選
択
す
る
最

終
決
定
は
�
あ
な
た
の
裁
量
で
す
�
こ
の

説
明
に
同
意
し
た
後
で
も
手
術
を
辞
退
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
�
ま
た
こ
の
治
療
法

に
つ
き
不
明
な
点
や
心
配
な
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
ら
�
い
つ
で
も
遠
慮
な
く
申
し
出

て
下
さ
い
�

人
工
膝
関
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置
換
術
の
説
明

じ
ん
 
こ
う
 
ひ
ざ
 
か
ん
 
せ
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か
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つ

人
工
股
関
節
置
換
術
の
効
果
は
�
現
在
の

股
関
節
の
痛
み
の
軽
減
と
�
歩
行
能
力
の

改
善
が
得
ら
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�
日
常
生
活
に
必
要
な
股

関
節
機
能
の
回
復
が
期
待
で
き
ま
す
�

人
工
膝
関
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の
効
果

 
人
工
膝
関
節
置
換
術
の
効
果
は
�
現
在

あ
る
膝
関
節
の
痛
み
の
軽
減
が
期
待
で
き
�

日
常
生
活
に
必
要
な
膝
関
節
機
能
の
回
復

が
期
待
出
来
ま
す
�

手
術
方
法

 
手
術
方
法
は
�
股
関
節
の
外
側
か
ら
皮
膚

と
筋
肉
を
切
開
し
て
関
節
を
開
き
�
骨
を
人

工
股
関
節
の
形
に
合
わ
せ
て
削
り
�
人
工
股

関
節
を
入
れ
ま
す
�
骨
の
強
度
な
ど
に
応
じ

て
骨
セ
メ
ン
ト
で
固
定
す
る
場
合
と
�
骨
セ

メ
ン
ト
を
使
わ
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
�

手
術
方
法

 
人
工
膝
関
節
の
主
な
手
術
は
�
皮
膚
�
筋

肉
を
切
開
し
て
骨
に
到
達
し
�
骨
を
人
工
膝

関
節
の
形
状
に
合
わ
せ
て
切
り
�
人
工
膝
関

節
の
設
置
を
し
ま
す
�前 後 外 内

側面像 前面像

人工股関節

骨セメント非使用 骨セメント使用

 
関
節
の
障
害
に
対
す

る
治
療
は
可
能
な
ら
保

存
的
に
な
行
わ
れ
る
の

が
望
ま
し
い
�

 
保
存
的
療
法
と
し
て

は
荷
重
関
節
な
ら
体
重

の
減
少
�
歩
行
時
杖
の

使
用
�
筋
力
の
強
化
等

を
行
な
い
な
が
ら
温
熱

療
法
等
で
除
痛
を
図
る
�

又
は
�
消
炎
鎮
痛
剤
を

内
服
す
る
�
ヒ
ア
ル
ロ

ン
酸
な
ど
の
関
節
内
注

射
等
が
あ
り
ま
す
�

 
保
存
的
に
治
療
し
て

も
痛
み
が
強
く
な
り
関

節
の
障
害
が
進
行
し
て

き
て
�
そ
れ
が
日
常
生

活
を
著
し
く
制
限
し
�

非
活
動
的
な
生
活
が
身

体
的
・
精
神
的
問
題
を

若
起
す
る
場
合
は
手
術

的
療
法
が
考
慮
さ
れ
ま
す
�

 
手
術
的
療
法
に
は
炎

症
を
お
こ
し
て
い
る
滑

膜
の
切
除
摘
出
や
骨
切

り
術
を
行
な
い
関
節
の

荷
重
面
を
移
動
さ
せ
る

等
が
あ
り
ま
す
�

 
し
か
し
こ
れ
ら
の
方

法
で
も
除
痛
・
運
動
制

限
の
除
去
が
困
難
と
思

わ
れ
る
関
節
の
障
害
に

対
し
て
は
人
工
関
節
置

換
術
の
方
法
が
あ
り
ま
す
�

人
体
の
あ
ら
ゆ
る
関
節

に
人
工
関
節
の
挿
入
が

試
み
ら
れ
て
い
ま
す
が
�

な
か
で
も
股
関
節
�
膝

関
節
の
人
工
関
節
置
換

術
が
最
も
多
い
�
い
ず

れ
の
関
節
も
荷
重
関
節

で
こ
の
関
節
に
高
度
の

障
害
を
き
た
す
と
移
動

能
力
が
著
し
く
制
限
さ

れ
日
常
生
活
に
大
き
な

支
障
を
き
た
す
こ
と
に

な
り
ま
す
�

 
当
院
で
も
股
関
節
・

膝
関
節
の
高
度
な
障
害

に
対
し
て
人
工
関
節
置

換
術
を
施
行
し
良
好
な

成
績
を
得
て
い
ま
す
�

 
手
術
は
次
図
の
よ
う

な
方
法
で
行
な
わ
れ
ま
す
�

股
関
節
痛
・
膝
痛
で
日

常
生
活
に
不
自
由
を
き

た
し
て
い
る
方
は
当
院

整
形
外
科
を
お
た
ず
ね

下
さ
い
�

医局長

久場 良也
副院長

松  元 悟

第1回ハートライフ病院
ACLSミニコース
第1回ハートライフ病院
ACLSミニコース

ー な ぜ 今 A C L S な の か ー

術 後 術 前

術 前 術後（側面像）術後（前面像）

※BLSとは、Basic Life Support（一次救命

処置）の略で、気道確保、人工呼吸、心マッ

サージ、自動体外式除細動器（AED）が含ま

れる。

※ACLSとはAdvanced Cardiovascular Life 

Support（二次救命処置）の略であるが、現

在ではその教育方法までを含んだ意味で
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あ
り
�

専
門
科
の
如
何
に
関
わ
ら
ず

即
座
に
治
療
を
行
う
必
要
に

迫
ら
れ
ま
す
�
医
療
従
事
者

が
こ
の
よ
う
な
重
症
患
者
に

遭
遇
し
た
と
き
に
は
大
き
な

精
神
的
ス
ト
レ
ス
に
さ
ら
さ

れ
�
パ
ニ
�
ク
状
態
に
陥
る

こ
と
も
あ
り
得
ま
す
�
す
ぐ

に
手
伝
�
て
く
れ
る
人
も
い

な
い
�
除
細
動
器
が
近
く
に

な
い
�
気
管
内
挿
管
が
う
ま

く
い
か
な
い
�
静
脈
路
の
確

保
が
難
し
い
�
薬
が
な
い
�
な

ど
困
難
な
状
況
は
い
く
ら
で

も
あ
り
ま
す
�
こ
ん
な
と
き

力
強
い
味
方
に
な
る
の
が
エ

ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
て
標
準

化
さ
れ
た
救
命
処
置
の
手
順

と
そ
の
た
ゆ
ま
ぬ
訓
練
�
こ

れ
が
A
C
L
S
の
コ
ン
セ
プ

ト
で
す
�
こ
れ
ま
で
わ
れ
わ

れ
が
修
得
さ
れ
て
き
た
も
の

を
微
調
整
し
�
統
一
化
す
る

こ
と
で
�
よ
り
ス
ム
�
ズ
な

救
急
対
応
を
目
指
し
ま
す
�

 
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
で
は

二
�
三
�
月
に
一
回
程
度
�

A
C
L
S
ミ
ニ
コ
�
ス
を
行

う
予
定
で
�次
回
は
十
二
月
六
・

七
日
に
決
定
し
て
い
ま
す
�

多
く
の
人
に
参
加
し
て
い
た

だ
き
�
と
も
に
救
命
の
環
を

築
い
て
行
け
た
ら
と
考
え
て

い
ま
す
�

人  工  関  節人  工  関  節

 
股
関
節
の
治
療
に
は
�
く
す
り
�
薬
物

治
療
�
�
理
学
運
動
治
療
な
ど
の
保
存
治

療
と
手
術
治
療
が
あ
り
ま
す
�
手
術
に
は

骨
切
り
術
な
ど
の
自
分
の
関
節
を
残
す
手

術
と
人
工
股
関
節
に
置
き
換
え
る
手
術
が

あ
り
ま
す
�

 
あ
な
た
の
病
状
は
保
存
治
療
の
効
果
が

期
待
で
き
ま
せ
ん
�
人
工
股
関
節
の
手
術

を
受
け
る
こ
と
で
股
関
節
の
痛
み
が
軽
く

な
る
こ
と
と
�
歩
行
能
力
の
改
善
が
期
待

で
き
ま
す
�

 
た
だ
し
�
手
術
を
受
け
る
か
ど
う
か
を

決
定
す
る
の
は
あ
な
た
自
身
で
す
�
こ
の

説
明
に
同
意
し
た
あ
と
で
も
手
術
を
辞
退

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
�
ま
た
�
こ
の
治

療
法
に
つ
き
不
明
な
点
や
心
配
な
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
ら
�
遠
慮
な
く
申
し
出
て
下

さ
い
�

人
工
股
関
節
置
換
術
の
説
明

人
工
股
関
節
の
効
果

じ
ん
 
こ
う
  

こ
  

か
ん
 
せ
つ
   

ち
  

か
ん  

じ
�
つ

 
膝
関
節
の
治
療
法
に
は
�
く
す
り
�
薬

物
療
法
�
�
装
具
療
法
�
リ
ハ
ビ
リ
テ
�

シ
�
ン
な
ど
の
保
存
的
療
法
と
手
術
的
療

法
が
あ
り
ま
す
�
あ
な
た
の
膝
関
節
は
�

十
分
な
保
存
的
療
法
に
も
か
か
わ
ら
ず
�

そ
の
効
果
が
無
い
こ
と
か
ら
�
現
時
点
で

は
膝
を
人
工
関
節
に
置
き
換
え
る
こ
と
で
�

疼
痛
や
関
節
機
能
の
改
善
が
期
待
で
き
ま

す
�

 
あ
な
た
に
膝
関
節
の
�
手
術
的
療
法
と

し
て
人
工
膝
関
節
が
�
最
も
良
い
治
療
法

と
思
い
ま
す
�
手
術
治
療
を
選
択
す
る
最

終
決
定
は
�
あ
な
た
の
裁
量
で
す
�
こ
の

説
明
に
同
意
し
た
後
で
も
手
術
を
辞
退
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
�
ま
た
こ
の
治
療
法

に
つ
き
不
明
な
点
や
心
配
な
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
ら
�
い
つ
で
も
遠
慮
な
く
申
し
出

て
下
さ
い
�

人
工
膝
関
節
置
換
術
の
説
明

じ
ん
 
こ
う
 
ひ
ざ
 
か
ん
 
せ
つ
  

ち
  

か
ん  

じ
�
つ

人
工
股
関
節
置
換
術
の
効
果
は
�
現
在
の

股
関
節
の
痛
み
の
軽
減
と
�
歩
行
能
力
の

改
善
が
得
ら
れ
�
日
常
生
活
に
必
要
な
股

関
節
機
能
の
回
復
が
期
待
で
き
ま
す
�

人
工
膝
関
節
の
効
果

 
人
工
膝
関
節
置
換
術
の
効
果
は
�
現
在

あ
る
膝
関
節
の
痛
み
の
軽
減
が
期
待
で
き
�

日
常
生
活
に
必
要
な
膝
関
節
機
能
の
回
復

が
期
待
出
来
ま
す
�

手
術
方
法

 
手
術
方
法
は
�
股
関
節
の
外
側
か
ら
皮
膚

と
筋
肉
を
切
開
し
て
関
節
を
開
き
�
骨
を
人

工
股
関
節
の
形
に
合
わ
せ
て
削
り
�
人
工
股

関
節
を
入
れ
ま
す
�
骨
の
強
度
な
ど
に
応
じ

て
骨
セ
メ
ン
ト
で
固
定
す
る
場
合
と
�
骨
セ

メ
ン
ト
を
使
わ
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
�

手
術
方
法

 
人
工
膝
関
節
の
主
な
手
術
は
�
皮
膚
�
筋

肉
を
切
開
し
て
骨
に
到
達
し
�
骨
を
人
工
膝

関
節
の
形
状
に
合
わ
せ
て
切
り
�
人
工
膝
関

節
の
設
置
を
し
ま
す
�前 後 外 内

側面像 前面像

人工股関節

骨セメント非使用 骨セメント使用

 
関
節
の
障
害
に
対
す

る
治
療
は
可
能
な
ら
保

存
的
に
な
行
わ
れ
る
の

が
望
ま
し
い
�

 
保
存
的
療
法
と
し
て

は
荷
重
関
節
な
ら
体
重

の
減
少
�
歩
行
時
杖
の

使
用
�
筋
力
の
強
化
等

を
行
な
い
な
が
ら
温
熱

療
法
等
で
除
痛
を
図
る
�

又
は
�
消
炎
鎮
痛
剤
を

内
服
す
る
�
ヒ
ア
ル
ロ

ン
酸
な
ど
の
関
節
内
注

射
等
が
あ
り
ま
す
�

 
保
存
的
に
治
療
し
て

も
痛
み
が
強
く
な
り
関

節
の
障
害
が
進
行
し
て

き
て
�
そ
れ
が
日
常
生

活
を
著
し
く
制
限
し
�

非
活
動
的
な
生
活
が
身

体
的
・
精
神
的
問
題
を

若
起
す
る
場
合
は
手
術

的
療
法
が
考
慮
さ
れ
ま
す
�

 
手
術
的
療
法
に
は
炎

症
を
お
こ
し
て
い
る
滑

膜
の
切
除
摘
出
や
骨
切

り
術
を
行
な
い
関
節
の

荷
重
面
を
移
動
さ
せ
る

等
が
あ
り
ま
す
�

 
し
か
し
こ
れ
ら
の
方

法
で
も
除
痛
・
運
動
制

限
の
除
去
が
困
難
と
思

わ
れ
る
関
節
の
障
害
に

対
し
て
は
人
工
関
節
置

換
術
の
方
法
が
あ
り
ま
す
�

人
体
の
あ
ら
ゆ
る
関
節

に
人
工
関
節
の
挿
入
が

試
み
ら
れ
て
い
ま
す
が
�

な
か
で
も
股
関
節
�
膝

関
節
の
人
工
関
節
置
換

術
が
最
も
多
い
�
い
ず

れ
の
関
節
も
荷
重
関
節

で
こ
の
関
節
に
高
度
の

障
害
を
き
た
す
と
移
動

能
力
が
著
し
く
制
限
さ

れ
日
常
生
活
に
大
き
な

支
障
を
き
た
す
こ
と
に

な
り
ま
す
�

 
当
院
で
も
股
関
節
・

膝
関
節
の
高
度
な
障
害

に
対
し
て
人
工
関
節
置

換
術
を
施
行
し
良
好
な

成
績
を
得
て
い
ま
す
�

 
手
術
は
次
図
の
よ
う

な
方
法
で
行
な
わ
れ
ま
す
�

股
関
節
痛
・
膝
痛
で
日

常
生
活
に
不
自
由
を
き

た
し
て
い
る
方
は
当
院

整
形
外
科
を
お
た
ず
ね

下
さ
い
�

医局長

久場 良也
副院長

松  元 悟

第1回ハートライフ病院
ACLSミニコース
第1回ハートライフ病院
ACLSミニコース

ー な ぜ 今 A C L S な の か ー

術 後 術 前

術 前 術後（側面像）術後（前面像）

※BLSとは、Basic Life Support（一次救命

処置）の略で、気道確保、人工呼吸、心マッ

サージ、自動体外式除細動器（AED）が含ま

れる。

※ACLSとはAdvanced Cardiovascular Life 

Support（二次救命処置）の略であるが、現

在ではその教育方法までを含んだ意味で
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肛
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あさと大腸・肛門クリニック
院長  嶺 章夫

沖縄市

北谷町 具志川市

宜野湾市

浦添市

那覇市

 
今
年
七
月
開
院
の
�
あ
さ
と
大
腸
・
肛
門
ク

リ
ニ
�
ク
�
で
す
�
ち
�
�
と
変
わ
�
た
名
前

で
す
が
�
そ
の
名
の
と
う
り
�
那
覇
市
安
里
に

あ
る
大
腸
と
肛
門
専
門
の
ク
リ
ニ
�
ク
で
す
�

皆
さ
ん
は
�
大
腸
肛
門
病
学
会
専
門
医
�
と
い

う
も
の
が
あ
る
こ
と
を
ご
存
じ
で
す
か
？
以
前

は
私
も
そ
う
い
う
専
門
家
が
い
る
こ
と
を
知
り

ま
せ
ん
で
し
た
�
肛
門
か
ら
の
出
血
�
便
通
の

変
化
�
直
腸
肛
門
部
の
症
状
等
が
あ
る
と
�
大

腸
の
病
気
か
肛
門
か
�
一
般
の
方
に
は
判
断
が

難
し
い
も
の
で
す
�
ふ
つ
う
病
院
を
受
診
す
る

と
肛
門
は
外
科
�
大
腸
は
内
科
の
先
生
が
別
々

に
担
当
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
�
こ
れ
を

一
貫
し
て
診
て
ゆ
く
の
が
大
腸
肛
門
病
専
門
医

の
仕
事
で
す
�
私
は
消
化
器
外
科
医
で
し
た
が
�

高
名
な
�
大
腸
肛
門
病
セ
ン
タ
�
高
野
会
病
院
�

で
勉
強
す
る
機
会
に
恵
ま
れ
�
大
腸
肛
門
病
が

奥
深
く
�
専
門
的
知
識
が
必
要
と
さ
れ
る
分
野

で
あ
る
と
知
り
ま
し
た
�
帰
省
後
�
県
内
に
専

門
医
が
少
な
い
こ
と
を
切
実
に
感
じ
る
よ
う
に

な
り
�
学
ん
だ
知
識
を
基
に
社
会
貢
献
し
た
い

と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
�
平
成
十
一
年
か

ら
は
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
で
大
腸
肛
門
科
医
長

と
し
て
皆
様
に
支
え
ら
れ
�
約
1
年
半
診
療
に

あ
た
る
事
が
出
来
ま
し
た
�
専
門
医
と
し
て
の

仕
事
は
大
き
く
分
け
て
三
つ
あ
る
と
思
�
て
い

ま
す
�

 

一
つ
め
は
�
痔
�
の
診
断
・
治
療
で
す
�

�
痔
の
手
術
は
痛
い
�
�
痔
は
治
ら
な
い
�
と

思
わ
れ
て
い
る
様
で
す
が
�
現
在
で
は
手
術
法

も
進
歩
し
�
痛
み
の
少
な
い
�
短
期
入
院
の
方

法
も
出
て
き
ま
し
た
�
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
時

代
の
痔
核
手
術
入
院
日
数
は
短
い
方
で
二
�
三

日
�
平
均
で
も
約
六
日
間
で
し
た
�

 

二
つ
め
は
大
腸
ガ
ン
の
早
期
発
見
の
た
め
に

内
視
鏡
検
査
�
カ
メ
ラ
�
を
行
う
事
で
す
�
特

に
進
行
す
る
と
人
工
肛
門
手
術
に
な
�
て
し
ま

う
直
腸
ガ
ン
な
ど
は
�
排
便
時
の
違
和
感
や
痔

の
よ
う
な
出
血
で
あ
る
こ
と
も
多
く
�
�
痔
�

の
方
ほ
ど
�
そ
れ
が
原
因
と
誤
解
し
て
�
受
診

が
遅
れ
る
事
も
多
い
の
で
す
�
食
生
活
の
欧
米

化
に
伴
�
て
急
速
に
増
加
し
て
い
る
こ
の
大
腸

ガ
ン
も
�
逆
に
早
く
発
見
で
き
れ
ば
内
視
鏡
切

除
や
負
担
の
少
な
い
手
術
で
完
治
で
き
る
場
合

が
多
い
の
も
特
徴
で
す
�
こ
の
た
め
当
院
で
は

ガ
ン
発
生
率
の
高
い
S
状
結
腸
ま
で
の
検
査
を

予
約
な
し
�
食
事
制
限
な
し
で
い
つ
で
も
行
え

る
体
制
を
基
本
に
�
全
大
腸
内
視
鏡
検
査
も
土

曜
日
ま
で
行
�
て
い
ま
す
�
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
時

代
も
肛
門
疾
患
で
来
ら
れ
た
患
者
さ
ん
に
積
極

的
に
S
状
内
視
鏡
を
行
い
ま
し
た
が
�
約
五
〇

〇
人
の
患
者
さ
ん
が
検
査
を
受
け
�
ガ
ン
が
十

二
人
�
ポ
リ
�
プ
が
五
十
八
人
見
つ
か
り
ま
し

た
�
こ
れ
は
全
体
の
十
四
％
で
七
人
に
一
人
の

割
合
で
す
�
注
目
す
べ
き
こ
と
は
�
念
の
た
め

に
行
�
た
検
査
で
偶
然
発
見
さ
れ
た
�
と
い
う

こ
と
で
�
こ
の
時
見
つ
か
�
た
ガ
ン
の
多
く
は

内
視
鏡
や
小
手
術
で
治
癒
し
て
い
ま
す
�

 
三
つ
め
は
�
大
腸
肛
門
の
�
働
き
の
異
常
�

で
起
こ
る
機
能
性
疾
患
の
診
断
・
治
療
で
す
�

こ
の
病
気
は
頑
固
な
便
秘
や
排
便
異
常
の
原
因

に
な
る
の
で
す
が
�
診
断
法
が
普
及
し
て
い
な

い
の
が
現
状
で
�
こ
の
よ
う
な
方
々
を
診
断
・

治
療
し
て
ゆ
く
の
も
我
々
の
仕
事
だ
と
考
え
て

い
ま
す
�
�
大
腸
肛
門
科
�
と
い
う
専
門
科
名

も
近
い
将
来
�
認
知
さ
れ
て
ゆ
く
と
思
い
ま
す

が
�
そ
の
日
を
目
標
に
職
員
一
同
�
ハ
�
ト
ラ

イ
フ
病
院
の
力
を
借
り
て
頑
張
�
て
い
ま
す
�

学
ん
だ
知
識
を
基
に
�

 
社
会
へ
貢
献
し
た
い
�プロフィール あさと大腸・肛門

クリニック

専門医資格

沖縄県那覇市 出身

国立大阪大学医学部卒業

琉球大学第一外科勤務

大腸肛門病センター高野会勤務

県立那覇病院勤務

ハートライフ病院大腸肛門科医長

あさと大腸・肛門クリニック院長 ■診療科目／肛門科・胃腸科

■診療時間／午前9：00～12：00
      午後14：00～17：30
      （木曜日は12：00まで）

■休  診／日曜・祝祭日
      木曜午後

那覇市安里2-9-8（サンステーションビル1F）

TEL（098）868-6888

日本大腸肛門病学会専門医

日本消化器内視鏡学会認定医

日本外科学会認定医

日本消化器外科学会認定医

（ハローハローヤァヤァヤァ）

大道→←崇元寺

安 里
十字路

�
古
島

与
儀
�

国
際
通
り

ひ
め
ゆ
り
通
り

牧志駅

安
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那
覇
市

あ
さ
と
大
腸
・
肛
門
ク
リ
ニ
�
ク

あさと大腸・肛門クリニック
院長  嶺 章夫

沖縄市

北谷町 具志川市

宜野湾市

浦添市

那覇市

 
今
年
七
月
開
院
の
�
あ
さ
と
大
腸
・
肛
門
ク

リ
ニ
�
ク
�
で
す
�
ち
�
�
と
変
わ
�
た
名
前

で
す
が
�
そ
の
名
の
と
う
り
�
那
覇
市
安
里
に

あ
る
大
腸
と
肛
門
専
門
の
ク
リ
ニ
�
ク
で
す
�

皆
さ
ん
は
�
大
腸
肛
門
病
学
会
専
門
医
�
と
い

う
も
の
が
あ
る
こ
と
を
ご
存
じ
で
す
か
？
以
前

は
私
も
そ
う
い
う
専
門
家
が
い
る
こ
と
を
知
り

ま
せ
ん
で
し
た
�
肛
門
か
ら
の
出
血
�
便
通
の

変
化
�
直
腸
肛
門
部
の
症
状
等
が
あ
る
と
�
大

腸
の
病
気
か
肛
門
か
�
一
般
の
方
に
は
判
断
が

難
し
い
も
の
で
す
�
ふ
つ
う
病
院
を
受
診
す
る

と
肛
門
は
外
科
�
大
腸
は
内
科
の
先
生
が
別
々

に
担
当
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
�
こ
れ
を

一
貫
し
て
診
て
ゆ
く
の
が
大
腸
肛
門
病
専
門
医

の
仕
事
で
す
�
私
は
消
化
器
外
科
医
で
し
た
が
�

高
名
な
�
大
腸
肛
門
病
セ
ン
タ
�
高
野
会
病
院
�

で
勉
強
す
る
機
会
に
恵
ま
れ
�
大
腸
肛
門
病
が

奥
深
く
�
専
門
的
知
識
が
必
要
と
さ
れ
る
分
野

で
あ
る
と
知
り
ま
し
た
�
帰
省
後
�
県
内
に
専

門
医
が
少
な
い
こ
と
を
切
実
に
感
じ
る
よ
う
に

な
り
�
学
ん
だ
知
識
を
基
に
社
会
貢
献
し
た
い

と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
�
平
成
十
一
年
か

ら
は
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
で
大
腸
肛
門
科
医
長

と
し
て
皆
様
に
支
え
ら
れ
�
約
1
年
半
診
療
に

あ
た
る
事
が
出
来
ま
し
た
�
専
門
医
と
し
て
の

仕
事
は
大
き
く
分
け
て
三
つ
あ
る
と
思
�
て
い

ま
す
�

 

一
つ
め
は
�
痔
�
の
診
断
・
治
療
で
す
�

�
痔
の
手
術
は
痛
い
�
�
痔
は
治
ら
な
い
�
と

思
わ
れ
て
い
る
様
で
す
が
�
現
在
で
は
手
術
法

も
進
歩
し
�
痛
み
の
少
な
い
�
短
期
入
院
の
方

法
も
出
て
き
ま
し
た
�
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
時

代
の
痔
核
手
術
入
院
日
数
は
短
い
方
で
二
�
三

日
�
平
均
で
も
約
六
日
間
で
し
た
�

 

二
つ
め
は
大
腸
ガ
ン
の
早
期
発
見
の
た
め
に

内
視
鏡
検
査
�
カ
メ
ラ
�
を
行
う
事
で
す
�
特

に
進
行
す
る
と
人
工
肛
門
手
術
に
な
�
て
し
ま

う
直
腸
ガ
ン
な
ど
は
�
排
便
時
の
違
和
感
や
痔

の
よ
う
な
出
血
で
あ
る
こ
と
も
多
く
�
�
痔
�

の
方
ほ
ど
�
そ
れ
が
原
因
と
誤
解
し
て
�
受
診

が
遅
れ
る
事
も
多
い
の
で
す
�
食
生
活
の
欧
米

化
に
伴
�
て
急
速
に
増
加
し
て
い
る
こ
の
大
腸

ガ
ン
も
�
逆
に
早
く
発
見
で
き
れ
ば
内
視
鏡
切

除
や
負
担
の
少
な
い
手
術
で
完
治
で
き
る
場
合

が
多
い
の
も
特
徴
で
す
�
こ
の
た
め
当
院
で
は

ガ
ン
発
生
率
の
高
い
S
状
結
腸
ま
で
の
検
査
を

予
約
な
し
�
食
事
制
限
な
し
で
い
つ
で
も
行
え

る
体
制
を
基
本
に
�
全
大
腸
内
視
鏡
検
査
も
土

曜
日
ま
で
行
�
て
い
ま
す
�
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
時

代
も
肛
門
疾
患
で
来
ら
れ
た
患
者
さ
ん
に
積
極

的
に
S
状
内
視
鏡
を
行
い
ま
し
た
が
�
約
五
〇

〇
人
の
患
者
さ
ん
が
検
査
を
受
け
�
ガ
ン
が
十

二
人
�
ポ
リ
�
プ
が
五
十
八
人
見
つ
か
り
ま
し

た
�
こ
れ
は
全
体
の
十
四
％
で
七
人
に
一
人
の

割
合
で
す
�
注
目
す
べ
き
こ
と
は
�
念
の
た
め

に
行
�
た
検
査
で
偶
然
発
見
さ
れ
た
�
と
い
う

こ
と
で
�
こ
の
時
見
つ
か
�
た
ガ
ン
の
多
く
は

内
視
鏡
や
小
手
術
で
治
癒
し
て
い
ま
す
�

 
三
つ
め
は
�
大
腸
肛
門
の
�
働
き
の
異
常
�

で
起
こ
る
機
能
性
疾
患
の
診
断
・
治
療
で
す
�

こ
の
病
気
は
頑
固
な
便
秘
や
排
便
異
常
の
原
因

に
な
る
の
で
す
が
�
診
断
法
が
普
及
し
て
い
な

い
の
が
現
状
で
�
こ
の
よ
う
な
方
々
を
診
断
・

治
療
し
て
ゆ
く
の
も
我
々
の
仕
事
だ
と
考
え
て

い
ま
す
�
�
大
腸
肛
門
科
�
と
い
う
専
門
科
名

も
近
い
将
来
�
認
知
さ
れ
て
ゆ
く
と
思
い
ま
す

が
�
そ
の
日
を
目
標
に
職
員
一
同
�
ハ
�
ト
ラ

イ
フ
病
院
の
力
を
借
り
て
頑
張
�
て
い
ま
す
�

学
ん
だ
知
識
を
基
に
�

 
社
会
へ
貢
献
し
た
い
�プロフィール あさと大腸・肛門

クリニック

専門医資格

沖縄県那覇市 出身

国立大阪大学医学部卒業

琉球大学第一外科勤務

大腸肛門病センター高野会勤務

県立那覇病院勤務

ハートライフ病院大腸肛門科医長

あさと大腸・肛門クリニック院長 ■診療科目／肛門科・胃腸科

■診療時間／午前9：00～12：00
      午後14：00～17：30
      （木曜日は12：00まで）

■休  診／日曜・祝祭日
      木曜午後

那覇市安里2-9-8（サンステーションビル1F）

TEL（098）868-6888

日本大腸肛門病学会専門医

日本消化器内視鏡学会認定医

日本外科学会認定医

日本消化器外科学会認定医

（ハローハローヤァヤァヤァ）
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内 科

折 田 均

�
胸
や
け
外
来
�
に
つ
い
て

�
胸
や
け
外
来
�
に
つ
い
て

�
胸
や
け
外
来
�
に
つ
い
て

 
当
院
で
は
今
年
の
七
月
か
ら
胸
や
け
外
来
な

る
も
の
を
始
め
ま
し
た
�
�
胸
や
け
外
来
�
て

何
？
�
と
思
わ
れ
る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
�
う
か
�
実
際
担
当
し
て
い
る
私
も
�
最
初

に
奥
島
副
院
長
か
ら
胸
や
け
外
来
を
立
ち
上
げ

る
趣
旨
の
お
話
を
頂
い
た
時
は
�
何
そ
れ
？
�

と
思
い
ま
し
た
�
私
は
こ
れ
ま
で
に
県
内
の
大

き
な
病
院
で
数
多
く
の
勤
務
経
験
が
あ
り
�
色
々

な
特
殊
外
来
を
見
聞
き
し
て
い
ま
す
が
�
胸
や

け
外
来
な
る
も
の
は
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
�
お
そ
ら
く
現
在
で
も
胸
や
け
専
門

を
標
榜
し
て
い
る
外
来
は
県
内
で
は
他
に
な
い

の
で
は
な
い
で
し
�
う
か
�

 
こ
の
度
胸
や
け
外
来
を
立
ち
上
げ
た
最
大
の

理
由
は
�
当
院
が
二
十
四
時
間
食
道
内
P
H
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
装
置
�
装
置
の
詳
細
は
後
ほ
ど
説

明
し
ま
す
�
を
導
入
し
た
こ
と
に
よ
る
の
で
す

が
�
さ
ら
に
胸
や
け
の
原
因
と
な
る
胃
食
道
逆

流
症
が
近
年
増
加
傾
向
に
あ
る
こ
と
も
理
由
の

ひ
と
つ
で
あ
り
ま
し
た
�

胃
食
道
逆
流
症
に
つ
い
て

 
こ
こ
で
胸
や
け
外
来
の
主
な
対
象
疾
患
で
あ

る
胃
食
道
逆
流
症
に
つ
い
て
説
明
し
た
い
と
思

い
ま
す
�
二
〇
〇
二
年
に
同
疾
患
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
が
発
表
さ
れ
�
こ
の
中
で
�
胃
食
道
逆
流

症
�G

E
R
D

�
�
は
�
胃
食
道
逆
流
に
よ
る
身
体

的
合
併
症
や
�
逆
流
関
連
症
状
に
よ
り
健
康
な

生
活
を
障
害
し
て
い
る
も
の
を
指
す
と
定
義
さ

れ
て
い
ま
す
�
も
う
少
し
わ
か
り
や
す
く
言
え

ば
�
胃
内
容
物
�
胃
酸
や
食
物
�
が
食
道
に
逆

流
し
て
�
胸
や
け
な
ど
の
自
覚
症
状
が
引
き
起

こ
さ
れ
る
状
態
で
あ
り
�
内
視
鏡
所
見
の
有
無

は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
�
い
わ
ゆ
る
逆
流
性
食
道

炎
と
呼
ば
れ
る
も
の
は
�
内
視
鏡
で
食
道
に
炎

症
所
見
を
認
め
る
胃
食
道
逆
流
症
の
こ
と
を
指

し
ま
す
�

 
ま
た
内
視
鏡
所
見
が
な
く
�
逆
流
症
状
を
訴

え
る
患
者
さ
ん
も
相
当
数
存
在
し
�
逆
に
内
視

鏡
で
食
道
炎
を
認
め
る
の
に
�
自
覚
症
状
が
ま

�
た
く
な
い
人
も
大
勢
い
ま
す
�
治
療
の
対
象

と
な
る
の
は
�
症
状
を
有
す
る
胃
食
道
逆
流
症

�s
y
m
p
t
o
m
a
t
i
c
 
G
E
R
D

�
の
人
た
ち
で
す
�

 
従
来
�
日
本
は
欧
米
諸
国
に
比
べ
て
逆
流
性

食
道
炎
や
胃
食
道
逆
流
症
は
少
な
い
と
言
わ
れ

て
き
ま
し
た
�
と
こ
ろ
が
最
近
の
色
々
な
施
設

か
ら
の
報
告
で
は
�
そ
の
有
病
率
が
欧
米
並
に

近
づ
き
つ
つ
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
�
ち
な

み
に
昨
年
当
院
の
人
間
ド
�
グ
受
診
者
に
お
け

る
調
査
で
は
�
約
十
人
に
一
人
の
割
合
で
逆
流

性
食
道
炎
を
認
め
る
と
言
う
結
果
が
出
て
い
ま

す
�

 
で
は
�
な
ぜ
胃
か
ら
食
道
に
逆
流
が
起
き
る

の
で
し
�
う
か
�
そ
の
直
接
的
な
原
因
と
し
て

①
下
部
食
道
括
約
筋
�
逆
流
を
防
止
す
る
筋
肉
�

が
一
過
性
に
弛
緩
す
る
�
し
ま
り
が
悪
く
な
る
�

②
括
約
筋
が
常
に
ゆ
る
く
な
る
③
腹
圧
が
上
昇

し
逆
流
し
や
す
く
な
る
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
�

そ
し
て
括
約
筋
の
機
能
が
低
下
す
る
要
因
と
し

て
�
食
道
裂
孔
ヘ
ル
ニ
ア
の
存
在
が
指
摘
さ
れ

て
お
り
�
背
骨
の
曲
が
�
た
高
齢
者
に
食
道
裂

孔
ヘ
ル
ニ
ア
は
多
く
認
め
ら
れ
ま
す
�

 
ま
た
�
腹
圧
が
上
昇
す
る
原
因
に
は
肥
満
が

上
げ
ら
れ
ま
す
�
特
に
最
近
は
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
の
欧
米
化
に
伴
い
中
高
年
の
肥
満
に
よ
る
胃

食
道
逆
流
症
の
増
加
が
問
題
に
な
り
つ
つ
あ
り

ま
す
�

胸
や
け
外
来
で
の
診
断
と
治
療

に
つ
い
て

 
胸
や
け
外
来
で
は
�
胸
や
け
や
ゲ
�
プ
な
ど

胃
食
道
逆
流
症
を
疑
わ
せ
る
症
状
の
あ
る
患
者

さ
ん
に
は
診
察
前
に
�
専
用
の
問
診
票
を
記
入

し
て
頂
い
て
お
り
ま
す
�
こ
の
問
診
表
は
質
問

項
目
に
よ
�
て
マ
イ
ナ
ス
五
点
�
プ
ラ
ス
三
点

ま
で
配
点
さ
れ
て
お
り
�
点
数
が
高
い
ほ
ど
胃

食
道
逆
流
症
で
あ
る
可
能
性
が
強
く
な
り
ま
す
�

そ
し
て
�
胃
食
道
逆
流
症
が
疑
わ
れ
る
方
に
は

内
視
鏡
検
査
を
お
受
け
す
る
こ
と
を
薦
め
て
い

ま
す
�
内
視
鏡
検
査
に
よ
�
て
�
逆
流
性
食
道

炎
の
有
無
や
炎
症
の
程
度
が
わ
か
り
�
今
後
の

治
療
効
果
を
判
定
す
る
上
で
も
役
立
ち
ま
す
�

 
ま
た
�
内
視
鏡
検
査
で
異
常
の
な
い
方
で
も
�

逆
流
症
状
の
強
い
患
者
さ
ん
に
は
胃
食
道
逆
流

症
の
治
療
薬
で
あ
る
プ
ロ
ト
ン
ポ
ン
プ
阻
害
剤

�
胃
酸
を
強
力
に
抑
え
る
薬
剤
�
を
処
方
し
て
�

診
断
的
治
療
を
行
�
て
お
り
ま
す
�
治
療
効
果

が
あ
れ
ば
�
内
視
鏡
所
見
陰
性
の
胃
食
道
逆
流

症
と
判
断
し
ま
す
�
さ
ら
に
�
症
状
と
内
視
鏡

所
見
の
一
致
し
な
い
方
や
プ
ロ
ト
ン
ポ
ン
プ
阻

害
剤
の
効
か
な
い
方
に
は
�
二
十
四
時
間
食
道

内
P
H
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
装
置
に
よ
る
精
密
検
査

が
有
効
で
す
�

 
こ
の
装
置
は
先
端
に
P
H
�
酸
性
か
ア
ル
カ

リ
性
か
を
示
す
数
値
�
を
モ
ニ
タ
�
す
る
セ
ン

サ
�
が
付
い
た
と
て
も
細
い
管
を
�
レ
ン
ト
ゲ

ン
で
見
な
が
ら
�
鼻
か
ら
食
道
の
下
部
に
挿
入

固
定
し
ま
す
�
そ
し
て
一
泊
入
院
し
て
頂
き
�

二
十
四
時
間
食
道
内
の
P
H
を
記
録
し
ま
す
�

胃
酸
の
逆
流
が
あ
れ
ば
�
当
然
食
道
内
の
P
H

の
値
も
低
く
な
り
�
P
H
の
低
い
時
間
帯
が
長

け
れ
ば
長
い
程
�
逆
流
が
頻
回
に
起
こ
�
て
い

る
こ
と
に
な
り
ま
す
�

 
こ
の
装
置
を
導
入
し
て
い
る
の
は
�
大
学
病

院
な
ど
ご
く
一
部
の
病
院
に
限
ら
れ
て
お
り
ま

す
�
今
後
胸
や
け
外
来
で
は
�
同
装
置
を
積
極

的
に
活
用
し
て
胃
食
道
逆
流
症
の
診
療
に
力
を

注
い
で
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
�

 
又
�
最
近
注
目
さ
れ
て
い
る
事
が
�
胸
や
け

を
ほ
う
�
て
お
く
と
�
あ
る
種
の
食
道
癌
�
腺

が
ん
�
を
発
生
す
る
確
率
が
高
く
な
る
こ
と
で

す
�
逆
流
に
よ
る
炎
症
を
繰
り
返
し
て
い
る
と

バ
レ
�
ト
上
皮
と
い
う
食
道
癌
が
非
常
に
発
生

し
や
す
い
粘
膜
に
変
化
し
て
き
ま
す
�
そ
の
た

め
逆
流
性
食
道
炎
は
定
期
的
な
内
視
鏡
検
査
と

炎
症
所
見
や
自
覚
症
状
の
強
い
方
は
適
切
な
治

療
を
行
な
�
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
�

 
ま
た
�
胸
や
け
や
ゲ
�
プ
�
腹
部
不
快
感
�

嚥
下
困
難
な
ど
の
逆
流
症
状
以
外
で
も
心
疾
患

で
な
い
胸
痛
や
原
因
不
明
の
咳
な
ど
も
胃
食
道

逆
流
症
が
原
因
で
起
こ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
�

こ
の
よ
う
な
症
状
で
お
困
り
の
方
は
�
一
度
胸

や
け
外
来
を
気
軽
に
受
診
し
て
み
て
下
さ
い
�
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�
胸
や
け
外
来
�
に
つ
い
て

�
胸
や
け
外
来
�
に
つ
い
て

�
胸
や
け
外
来
�
に
つ
い
て

 
当
院
で
は
今
年
の
七
月
か
ら
胸
や
け
外
来
な

る
も
の
を
始
め
ま
し
た
�
�
胸
や
け
外
来
�
て

何
？
�
と
思
わ
れ
る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
�
う
か
�
実
際
担
当
し
て
い
る
私
も
�
最
初

に
奥
島
副
院
長
か
ら
胸
や
け
外
来
を
立
ち
上
げ

る
趣
旨
の
お
話
を
頂
い
た
時
は
�
何
そ
れ
？
�

と
思
い
ま
し
た
�
私
は
こ
れ
ま
で
に
県
内
の
大

き
な
病
院
で
数
多
く
の
勤
務
経
験
が
あ
り
�
色
々

な
特
殊
外
来
を
見
聞
き
し
て
い
ま
す
が
�
胸
や

け
外
来
な
る
も
の
は
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
�
お
そ
ら
く
現
在
で
も
胸
や
け
専
門

を
標
榜
し
て
い
る
外
来
は
県
内
で
は
他
に
な
い

の
で
は
な
い
で
し
�
う
か
�

 
こ
の
度
胸
や
け
外
来
を
立
ち
上
げ
た
最
大
の

理
由
は
�
当
院
が
二
十
四
時
間
食
道
内
P
H
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
装
置
�
装
置
の
詳
細
は
後
ほ
ど
説

明
し
ま
す
�
を
導
入
し
た
こ
と
に
よ
る
の
で
す

が
�
さ
ら
に
胸
や
け
の
原
因
と
な
る
胃
食
道
逆

流
症
が
近
年
増
加
傾
向
に
あ
る
こ
と
も
理
由
の

ひ
と
つ
で
あ
り
ま
し
た
�

胃
食
道
逆
流
症
に
つ
い
て

 
こ
こ
で
胸
や
け
外
来
の
主
な
対
象
疾
患
で
あ

る
胃
食
道
逆
流
症
に
つ
い
て
説
明
し
た
い
と
思

い
ま
す
�
二
〇
〇
二
年
に
同
疾
患
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
が
発
表
さ
れ
�
こ
の
中
で
�
胃
食
道
逆
流

症
�G

E
R
D

�
�
は
�
胃
食
道
逆
流
に
よ
る
身
体

的
合
併
症
や
�
逆
流
関
連
症
状
に
よ
り
健
康
な

生
活
を
障
害
し
て
い
る
も
の
を
指
す
と
定
義
さ

れ
て
い
ま
す
�
も
う
少
し
わ
か
り
や
す
く
言
え

ば
�
胃
内
容
物
�
胃
酸
や
食
物
�
が
食
道
に
逆

流
し
て
�
胸
や
け
な
ど
の
自
覚
症
状
が
引
き
起

こ
さ
れ
る
状
態
で
あ
り
�
内
視
鏡
所
見
の
有
無

は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
�
い
わ
ゆ
る
逆
流
性
食
道

炎
と
呼
ば
れ
る
も
の
は
�
内
視
鏡
で
食
道
に
炎

症
所
見
を
認
め
る
胃
食
道
逆
流
症
の
こ
と
を
指

し
ま
す
�

 
ま
た
内
視
鏡
所
見
が
な
く
�
逆
流
症
状
を
訴

え
る
患
者
さ
ん
も
相
当
数
存
在
し
�
逆
に
内
視

鏡
で
食
道
炎
を
認
め
る
の
に
�
自
覚
症
状
が
ま

�
た
く
な
い
人
も
大
勢
い
ま
す
�
治
療
の
対
象

と
な
る
の
は
�
症
状
を
有
す
る
胃
食
道
逆
流
症

�s
y
m
p
t
o
m
a
t
i
c
 
G
E
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D

�
の
人
た
ち
で
す
�

 
従
来
�
日
本
は
欧
米
諸
国
に
比
べ
て
逆
流
性

食
道
炎
や
胃
食
道
逆
流
症
は
少
な
い
と
言
わ
れ

て
き
ま
し
た
�
と
こ
ろ
が
最
近
の
色
々
な
施
設

か
ら
の
報
告
で
は
�
そ
の
有
病
率
が
欧
米
並
に

近
づ
き
つ
つ
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
�
ち
な

み
に
昨
年
当
院
の
人
間
ド
�
グ
受
診
者
に
お
け

る
調
査
で
は
�
約
十
人
に
一
人
の
割
合
で
逆
流

性
食
道
炎
を
認
め
る
と
言
う
結
果
が
出
て
い
ま

す
�

 
で
は
�
な
ぜ
胃
か
ら
食
道
に
逆
流
が
起
き
る

の
で
し
�
う
か
�
そ
の
直
接
的
な
原
因
と
し
て

①
下
部
食
道
括
約
筋
�
逆
流
を
防
止
す
る
筋
肉
�

が
一
過
性
に
弛
緩
す
る
�
し
ま
り
が
悪
く
な
る
�

②
括
約
筋
が
常
に
ゆ
る
く
な
る
③
腹
圧
が
上
昇

し
逆
流
し
や
す
く
な
る
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
�

そ
し
て
括
約
筋
の
機
能
が
低
下
す
る
要
因
と
し

て
�
食
道
裂
孔
ヘ
ル
ニ
ア
の
存
在
が
指
摘
さ
れ

て
お
り
�
背
骨
の
曲
が
�
た
高
齢
者
に
食
道
裂

孔
ヘ
ル
ニ
ア
は
多
く
認
め
ら
れ
ま
す
�

 
ま
た
�
腹
圧
が
上
昇
す
る
原
因
に
は
肥
満
が

上
げ
ら
れ
ま
す
�
特
に
最
近
は
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
の
欧
米
化
に
伴
い
中
高
年
の
肥
満
に
よ
る
胃

食
道
逆
流
症
の
増
加
が
問
題
に
な
り
つ
つ
あ
り

ま
す
�

胸
や
け
外
来
で
の
診
断
と
治
療

に
つ
い
て

 
胸
や
け
外
来
で
は
�
胸
や
け
や
ゲ
�
プ
な
ど

胃
食
道
逆
流
症
を
疑
わ
せ
る
症
状
の
あ
る
患
者

さ
ん
に
は
診
察
前
に
�
専
用
の
問
診
票
を
記
入

し
て
頂
い
て
お
り
ま
す
�
こ
の
問
診
表
は
質
問

項
目
に
よ
�
て
マ
イ
ナ
ス
五
点
�
プ
ラ
ス
三
点

ま
で
配
点
さ
れ
て
お
り
�
点
数
が
高
い
ほ
ど
胃

食
道
逆
流
症
で
あ
る
可
能
性
が
強
く
な
り
ま
す
�

そ
し
て
�
胃
食
道
逆
流
症
が
疑
わ
れ
る
方
に
は

内
視
鏡
検
査
を
お
受
け
す
る
こ
と
を
薦
め
て
い

ま
す
�
内
視
鏡
検
査
に
よ
�
て
�
逆
流
性
食
道

炎
の
有
無
や
炎
症
の
程
度
が
わ
か
り
�
今
後
の

治
療
効
果
を
判
定
す
る
上
で
も
役
立
ち
ま
す
�

 
ま
た
�
内
視
鏡
検
査
で
異
常
の
な
い
方
で
も
�

逆
流
症
状
の
強
い
患
者
さ
ん
に
は
胃
食
道
逆
流

症
の
治
療
薬
で
あ
る
プ
ロ
ト
ン
ポ
ン
プ
阻
害
剤

�
胃
酸
を
強
力
に
抑
え
る
薬
剤
�
を
処
方
し
て
�

診
断
的
治
療
を
行
�
て
お
り
ま
す
�
治
療
効
果

が
あ
れ
ば
�
内
視
鏡
所
見
陰
性
の
胃
食
道
逆
流

症
と
判
断
し
ま
す
�
さ
ら
に
�
症
状
と
内
視
鏡

所
見
の
一
致
し
な
い
方
や
プ
ロ
ト
ン
ポ
ン
プ
阻

害
剤
の
効
か
な
い
方
に
は
�
二
十
四
時
間
食
道

内
P
H
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
装
置
に
よ
る
精
密
検
査

が
有
効
で
す
�

 
こ
の
装
置
は
先
端
に
P
H
�
酸
性
か
ア
ル
カ

リ
性
か
を
示
す
数
値
�
を
モ
ニ
タ
�
す
る
セ
ン

サ
�
が
付
い
た
と
て
も
細
い
管
を
�
レ
ン
ト
ゲ

ン
で
見
な
が
ら
�
鼻
か
ら
食
道
の
下
部
に
挿
入

固
定
し
ま
す
�
そ
し
て
一
泊
入
院
し
て
頂
き
�

二
十
四
時
間
食
道
内
の
P
H
を
記
録
し
ま
す
�

胃
酸
の
逆
流
が
あ
れ
ば
�
当
然
食
道
内
の
P
H

の
値
も
低
く
な
り
�
P
H
の
低
い
時
間
帯
が
長

け
れ
ば
長
い
程
�
逆
流
が
頻
回
に
起
こ
�
て
い

る
こ
と
に
な
り
ま
す
�

 
こ
の
装
置
を
導
入
し
て
い
る
の
は
�
大
学
病

院
な
ど
ご
く
一
部
の
病
院
に
限
ら
れ
て
お
り
ま

す
�
今
後
胸
や
け
外
来
で
は
�
同
装
置
を
積
極

的
に
活
用
し
て
胃
食
道
逆
流
症
の
診
療
に
力
を

注
い
で
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
�

 
又
�
最
近
注
目
さ
れ
て
い
る
事
が
�
胸
や
け

を
ほ
う
�
て
お
く
と
�
あ
る
種
の
食
道
癌
�
腺

が
ん
�
を
発
生
す
る
確
率
が
高
く
な
る
こ
と
で

す
�
逆
流
に
よ
る
炎
症
を
繰
り
返
し
て
い
る
と

バ
レ
�
ト
上
皮
と
い
う
食
道
癌
が
非
常
に
発
生

し
や
す
い
粘
膜
に
変
化
し
て
き
ま
す
�
そ
の
た

め
逆
流
性
食
道
炎
は
定
期
的
な
内
視
鏡
検
査
と

炎
症
所
見
や
自
覚
症
状
の
強
い
方
は
適
切
な
治

療
を
行
な
�
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
�

 
ま
た
�
胸
や
け
や
ゲ
�
プ
�
腹
部
不
快
感
�

嚥
下
困
難
な
ど
の
逆
流
症
状
以
外
で
も
心
疾
患

で
な
い
胸
痛
や
原
因
不
明
の
咳
な
ど
も
胃
食
道

逆
流
症
が
原
因
で
起
こ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
�

こ
の
よ
う
な
症
状
で
お
困
り
の
方
は
�
一
度
胸

や
け
外
来
を
気
軽
に
受
診
し
て
み
て
下
さ
い
�
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外
来
患
者
満
足
度
調
査
�
ア
ン
ケ
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ト
結
果

�
外
来
患
者
満
足
度
調
査
�
ア
ン
ケ
�
ト
結
果

 
ハ
�
ト
ラ
イ
フ
病
院
で
は
�

地
域
の
皆
様
が
気
持
ち
よ
く
安

心
し
て
受
診
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
�
職
員
一
人
一
人
の
患
者

様
に
対
す
る
接
し
方
の
質
の
向

上
を
図
る
目
的
に
接
遇
向
上
委

員
会
を
設
置
致
し
ま
し
た
�

 
今
回
�
当
院
職
員
の
外
来
患

者
様
に
対
す
る
接
し
方
を
患
者

様
が
ど
う
感
じ
て
い
ら
�
し
�

る
か
�
ま
た
�
改
善
す
べ
き
と
こ

ろ
は
何
か
を
検
討
す
る
た
め
�

ア
ン
ケ
�
ト
調
査
を
行
い
ま
し

た
の
で
�
そ
の
結
果
の
一
部
を

ご
報
告
致
し
ま
す
�

 
又
��
待
ち
時
間
に
つ
い
て
�

や
�
設
備
面
に
つ
い
て
�
は
次
回

ご
報
告
い
た
し
ま
す
�

▼
ア
ン
ケ
�
ト
実
施
期
間

 
平
成
十
五
年
六
月
十
六
日
�
月
�
か
ら

 
 
 
 
 
 
六
月
二
〇
日
�
金
�
五
日
間

 
以
上
の
よ
う
に
�
当
院
接

遇
に
関
し
て
�
外
来
患
者
さ

ま
か
ら
貴
重
な
ご
意
見
を

沢
山
頂
き
ま
し
た
�
誠
に
有

難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
�
接
遇

向
上
委
員
会
で
は
�
皆
様
か

ら
の
ご
意
見
を
基
に
職
員

の
教
育
を
強
化
し
て
い
く

所
存
で
す
�
地
域
の
皆
様
が

安
心
し
て
治
療
を
受
け
ら

れ
る
よ
う
職
員
一
同
日
々

努
力
し
て
参
り
ま
す
�

 
お
気
づ
き
の
点
が
あ
り

ま
し
た
ら
�
ご
意
見
箱
ま
た

は
患
者
相
談
窓
口
へ
ご
連

絡
く
だ
さ
い
�

病
院
全
体
と
し
て

 
 
好
意
的
な
ご
意
見

受
付
・
予
約
・
会
計
事
務
員
に

対
す
る
項
目

医
師
に
対
す
る
項
目

看
護
師
に
対
す
る
項
目

病
院
全
体
と
し
て

 
 
好
意
的
な
ご
意
見

受
付
・
予
約
・
会
計
事
務
員
に

対
す
る
項
目

医
師
に
対
す
る
項
目

看
護
師
に
対
す
る
項
目

病
院
全
体
と
し
て

 
 
好
意
的
な
ご
意
見

受
付
・
予
約
・
会
計
事
務
員
に

対
す
る
項
目

医
師
に
対
す
る
項
目

看
護
師
に
対
す
る
項
目

・貴職員の接遇はおしなべて良好であると思います。

・職員の方、爽やかで好印象を持っています。とても親切で

した。

・看護師・先生方の対応がとてもよく、一度も不快な思いを

したことがない。

・職員の言葉遣いがやさいく丁寧で安心します。

・医師がとてもよくお話して下さるし、看護師もやさしい。

・いつも丁寧な対応をしてくれるので、安心して治療に専

念できます。

・すばらしい病院です。今後もこれまでのように頑張って

【受付の言葉遣い・態度はいかがですか】

【病気や治療についての
     説明はいかがですか】

【医師はあなたの話をよくきいてくれましたか】

【看護師はあなたの話を
     よくきいてくれましたか】

【言葉遣い、態度、身だしなみはいかがですか】

【身だしなみはいかがですか】

【受付や問診時の言葉遣い・態度はいかがですか】

【会計の言葉遣い
  態度はいかがですか】

【身だしなみはいかがですか】

良い77％

良い87％

良い79％

やや良い19％

やや良い21％

やや良い13％

やや悪い1％

やや悪い2％

悪い1％

良い77％

良い85％

やや良い20％

やや良い14％

やや悪い3％

やや悪い1％

良い85％

やや良い14％

やや悪い1％

良い77％

やや良い21％

やや悪い2％

良い80％

やや良い18％

良い86％

やや良い14％

やや悪い2％

一
八
八
三
名
の
患
者
様
に
対
し
�

ア
ン
ケ
�
ト
を
お
願
い
し
�
七

〇
七
名�
回
収
率
三
十
七
・
五
％
�

の
返
答
を
得
ま
し
た
�

【ご意見・ご提案】
・会計の方は人によって、無愛想な方がいてもう少し笑顔を見せてほしい。

 「お大事に」の言葉も心がこもってないように聞こえます。初心に戻って今一度考えてみてはど

うですか。

・外来受付職員の笑顔がない。

【お答え】
・ご指摘どうも有難うございました。会計・受付を含め、全職員に「笑顔」と「挨拶」を真心こめて行

【ご意見・ご提案】
・患者は医師を頼って来院している、言葉遣い等は考えて頂きたい。

・医師によっては説明不足、又は不親切な医師に当たることがあります。

・検査をする場合、その検査の内容、どのようなことを知るために検査するのか説明

してほしい。

・診察時間が9時に始まらない。

【お答え】
・医師の集まりの会（医局会）で全医師に皆様のご指摘の点を説明し、今後改善してい

【ご意見・ご提案】
・看護師で名札を付けてない人がいた。

・患者に対し敬語にて接してほしい。特に老人に対して子供を扱うような感じがみら

れる。

・呼び出しの声が聞こえづらい。

・看護師に怒鳴られたことがある。

【お答え】
・患者様に対しては、敬語で接することは当然ですが、徹底されていない現状もあり

ますので、今回、全看護師に対して再度教育しました。患者様にやさしく、親切な対
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・貴職員の接遇はおしなべて良好であると思います。

・職員の方、爽やかで好印象を持っています。とても親切で

した。

・看護師・先生方の対応がとてもよく、一度も不快な思いを

したことがない。

・職員の言葉遣いがやさいく丁寧で安心します。

・医師がとてもよくお話して下さるし、看護師もやさしい。

・いつも丁寧な対応をしてくれるので、安心して治療に専

念できます。

・すばらしい病院です。今後もこれまでのように頑張って

【受付の言葉遣い・態度はいかがですか】

【病気や治療についての
     説明はいかがですか】

【医師はあなたの話をよくきいてくれましたか】

【看護師はあなたの話を
     よくきいてくれましたか】

【言葉遣い、態度、身だしなみはいかがですか】

【身だしなみはいかがですか】

【受付や問診時の言葉遣い・態度はいかがですか】

【会計の言葉遣い
  態度はいかがですか】

【身だしなみはいかがですか】
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【ご意見・ご提案】
・会計の方は人によって、無愛想な方がいてもう少し笑顔を見せてほしい。

 「お大事に」の言葉も心がこもってないように聞こえます。初心に戻って今一度考えてみてはど

うですか。

・外来受付職員の笑顔がない。

【お答え】
・ご指摘どうも有難うございました。会計・受付を含め、全職員に「笑顔」と「挨拶」を真心こめて行

【ご意見・ご提案】
・患者は医師を頼って来院している、言葉遣い等は考えて頂きたい。

・医師によっては説明不足、又は不親切な医師に当たることがあります。

・検査をする場合、その検査の内容、どのようなことを知るために検査するのか説明

してほしい。

・診察時間が9時に始まらない。

【お答え】
・医師の集まりの会（医局会）で全医師に皆様のご指摘の点を説明し、今後改善してい

【ご意見・ご提案】
・看護師で名札を付けてない人がいた。

・患者に対し敬語にて接してほしい。特に老人に対して子供を扱うような感じがみら

れる。

・呼び出しの声が聞こえづらい。

・看護師に怒鳴られたことがある。

【お答え】
・患者様に対しては、敬語で接することは当然ですが、徹底されていない現状もあり

ますので、今回、全看護師に対して再度教育しました。患者様にやさしく、親切な対


